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JOHDANTO

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata
puutteita ja vAhentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan
keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa
omavalvontaa sekéa puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riitd. Omavalvonta on sisaisen
valvonnan osa-alue, jolla pyritdan varmistamaan palveluiden laadun ja palveluiden tasoon
liittyvien vaatimusten toteutuminen. Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittdmista asiakkaan nakdékulmasta.

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) maarittaa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen

jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa seuraavasti:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on témdn lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensd lainmukainen hoitaminen ja tekemiensé sopimusten
noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti
varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jdrjestémistd ja tuottamista.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen séddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistdvilld tavoilla.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sédénnéksia oma-

valvontaohjelman yleisesté siséllosté ja laatimisesta. Valvira voi antaa maarayksia

omavalvontaohjelman tarkemmasta siséllosta ja sen toteutumisen seurannasta.

Tama omavalvontaohjelma kattaa seuraavat Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy

hyvinvointialueelle tuottamat palvelut:

Raudasmaen Villamiina, Raudasmaen Vaapukka ja Raudsmaen Viljami: Lastensuojelun

laitoshoito; sijais- ja avohuolto, tukikotitoiminta

Perhepalveluyksikkd Raudasmaen Vanamo: laitosperhekuntoutus, tukiasunnot, avotyon eri
muodot, valvotut ja tuetut tapaamiset, terapiapalvelut ja tydnohjaus

Omavalvontaohjelma varmistaa, etta sosiaalipalveluissa asiakkaina olevat henkilot saavat
perusoikeuksien turvaamat, heidan tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkiléstoresurssit, henkiloston osaaminen seka
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sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Omavalvontaohjelma on kiintea osa laatujarjestelmdaamme. Toimintaa ohjaavat periaatteet
koskevat koko henkilostoa ja johtoa. Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat
asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

1) Tehtavien lainmukainen hoitaminen

2) Tehtyjen sopimusten noudattaminen

3) Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

4) Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
5) Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Sosiaalihuoltolaissa omavalvonta sdadettiin otettavaksi kayttoon kaikissa sosiaalihuollon
toimintayksikoissa 1.4.2015 alkaen. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat jatkossa
kiintea osa tata omavalvontaohjelmaa.

TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Tuottamiemme palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Lahtdkohtana tehtavien lainmukaisessa
hoitamisessa on, etta johto, esihenkildt ja koko henkildstd tuntee keskeisen lainsaddannon
sisallon niin peruskoulutuksensa kuin yrityksen toteuttaman jatkuvan tdydennyskoulutuksen
ansiosta. Lainmukaisuuden toteutumisen seuranta toteutetaan seka omavalvonnan etta
palvelun tilaajan ja viranomaisvalvonnan kautta saadun palautteen perusteella.

Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat lait:

- Perustuslaki

- Hallintolaki

- Laki hyvinvointialueesta

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- Laki yksityisista sosiaalipalveluista

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista



Palvelun sisalt6a ohjaavat lait:

- Lastensuojelulaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

- Lapsen oikeuksien sopimus

- Lakilapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantoonpanosta

Muut toimintaa ohjaavat lait:

- Tietosuojalaki

- EU-tietosuoja-asetus
- Pelastuslaki

- Tartuntatautilaki

- Arkistolaki

- Terveydensuojelulaki
- Tyédturvallisuuslaki

- Tydterveyslaki

- Tydaikalaki

- Vuosilomalaki

TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa palvelutuotanto tapahtuu paaasiallisesti julkisten
hankintojen kilpailutusten kautta. Tarjouskilpailuvaiheen jalkeen sopimuskaudella
sopimusten noudattaminen on kunkin yksikon vastuuhenkildiden vastuulla. Sopimuskauden
aikana pidetaan yhteistydtahojen kanssa yhteisty0 palavereita, kerdtaan asiakas- ja
viranomaispalautetta seka tehdaan toimintaraportteja.

PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS JA LAATU

Tarjouskilpailujen perusteella teemme hyvinvointialueiden kanssa sopimukset.
Hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa sosiaalipalveluita asiakkaille
yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Pienena palveluiden tuottajana Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy tuottaa palveluitaan
paaasiallisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) seka Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue (Soite) alueella. Kehitamme palveluitamme innovatiivisella tydotteella
vastaamaan alueen kuntien monimuotoisiin tarpeisiin. Olemme rakentaneet palvelupolkuja
tarjoamaan kunnille tdydennysta heidan omaan palvelutuotantoonsa aina avopalveluista
laitoshoitoon. Seuraamme julkisia hankintailmoituksia, osallistumme tarjouskilpailuihin ja
tarjoamme palveluitamme myos suorahankintana tilanteissa, joissa palvelunjarjestajalla on
akuutti tarve.



Tydntekijakapasiteettimme on hyva ja henkildsto on sitoutunut erinomaisesti tehtavaansa.
Tarvittaessa rekrytoimme tydntekijoita lisda. Henkilokunnan osaamista kehitetdan laajasti ja
heilla on hyvat kouluttautumismahdollisuudet.

Palveluiden jatkuvuuden kannalta henkildkunnan pieni vaihtuvuus on asiakkaan etu.
Pidamme henkilokunnastamme hyvaa huolta pysyvyyden turvaamiseksi. Tutuksi tulleen
henkilokunnan kanssa on turvallista asioida. Jokaisella toimintayksikolldmme on
pelastussuunnitelma ja koko yritysta koskeva valmiussuunnitelma hairiotilanteiden ja
poikkeusolojen varalle.

Palveluiden ostajana toimivat hyvinvointialueet, jotka hankintalain mukaisesti kilpailuttavat
palveluita tietyin valiajoin. Osaltamme pyrimme vaikuttamaan siihen, etta kilpailutusten
ehdot olisivat sellaiset, etta pystymme palveluntuottajana vastaamaan pitkajanteisesti
samojen asiakkaiden hoidon tarpeisiin eikd heiddn oman tahdonvastaisesti tarvitsisi vaihtaa
paikkaa tai tyontekijaa.

Kiinteistot, joissa toimimme, ovat omistuksessamme ja pidamme niista ennakoivasti hyvaa
huolta.

Asiakasturvallisuus

e Kaiken toiminnan keskiossa

e Tydsuojelu on tydympariston ja tydolosuhteiden Tyoturvallisuus ja

parantamista tyokyvyn yllapitamiseksi ja turvaamiseksi
Tydsuojelu on tydhyvinvointiohjelman osa

tydsuojelu

Tietosuoja ja
e Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildon oikeuksien tietoturvallisuus
javapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa.

Tietosuojan yksi toteuttamisen keino on tietoturva.

Asiakasturvallisuus on toimintamme keskidssa. Turvallisessa ja kohtaavassa ilmapiirissé
toipuminen mahdollistuu. Henkilokunnan lain edellyttama koulutus ja hyva perehdytys tuovat
turvaa seka tydyhteisdon etta asiakkaille. Pelastussuunnitelma on ajan tasalla, seka
asiakkaat ettd henkilokunta osallistuvat poistumis- ja paloharjoituksiin sdannoéllisesti.
Halyttimet ja turvalaitteet testataan valmistajan ohjeiden mukaan. Koko henkilékunnalla on
ensiapukoulutus. Jokaisella yksikolla on lAdkehoitosuunnitelma ja yksikdissa on
ldadkevastaavat.



Tyoturvallisuus varmistetaan yksikdissa siten, ettd tunnetaan yksikon tilat ja laitteet seka
asiakaskunta. Tyon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan vuosittain. Se on omavalvontaa, jonka
tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien
toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka tydohyvinvoinnin tukeminen. Yksikdn esihenkilot

seuraavat tydntekijoiden tydhyvinvointia ja ohjaavat tarvittaessa tyontekijan

tydterveyshuoltoon.

Raudasmaen Sosiaalipalveluilla on tietoturvasuunnitelma, joka on tarkoitettu tyontekijoiden
osaamisen ja perehdyttamisen tueksi. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilén
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Tietoturva on yksi
tietosuojan toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat.

Tietosuojasitoumus on jokaisen tyontekijan tydsopimuksessa. Tietoturva-asiat kuuluvat
kaikkien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan. Tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuus kaytantdihin.

Jokaisen palvelualan esihenkild vastaa siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun toteutumisesta arjessa on
jokaisella RSP:lla tydoskentelevalla tydntekijalla. Laadun mittaamisella ja kehittamisella

parannetaan asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta.

Yrityksella on laatu — ja toimintakasikirja, jossa on kuvattuna toiminnan perusperiaatteet seka
prosessit. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen
ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti.

YKSIKON
OMAVALVONTA

Henkiléston kanssa
laadittu
omavalvontasuunnitel

ma

Henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus

Toiminnan ja
prosessien jatkuva
seuranta, arviointi ja

kehittaminen

OMAVALVONTAKYSELYT
JA -ARVIOINNIT

Omavalvontakyselyi

den pohjalta
Toteutus:

Osana
laadunvarmistusta
Raataloidyt kyselyt
yksikéihin Viranomaisléhtdinen

tarve

Mittareiden
perusteella tai
muusta syysta

epaily toiminnan

laadusta
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OMAVALVONTAKAYNNIT

OMAVALVONNAN
VUOSIKYSELYT

Miten varmistettu
omavalvonnan
toteutuminen vuoden

aikana?

Yksikon nykytila,
kehittamiskohteet,
toimenpiteet
omavalvonnan

nékokulmasta

JOHDON OMAVALVONNAN
KATSELMUS

Omavalvonnan
vuosikyselyn tulosten
perusteella tehdaan
johdon katselmus ja
paatetaan seuraavan
vuoden

kehittdmiskohteet



Omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa nahtavilla. Suunnitelman tarkoituksena on
kertoa, miten yksikdssa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja
asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan,
kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etta
henkildokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittdmisessa. Suunnitelma tulee paivittaa aina kaytantojen muuttuessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sisainen auditointi?
Raportointi?

LAAKEHOITO- JA LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Yksikoissa toteutettava ladkehoito perustuu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaaseen ja
palvelukohtaisiin yleisiin seka toimintayksikkokohtaisiin ldakehoitosuunnitelmiin.

Laakehoitosuunnitelmissa maaritellaan laakehoidon turvallisuuteen, laakehoitoon
osallistuvien tydntekijoiden koulutusvaatimuksiin, riittavdn osaamisen varmistamiseen ja
lupamenettelyyn liittyvat asiat. Toimintayksikkdkohtaisissa laakehoitosuunnitelmissa
kuvataan turvallisen ladkehoidon toteuttaminen kussakin toimintayksikossa.
Ladkehoitosuunnitelma yhtena kokonaisuutena toimii kasikirjana ladkehoitoa toteuttaville
tyontekijoille.

Ladkehoitosuunnitelmien pohjalta yksikdt suunnittelevat lddkehoidon kannalta tarpeelliset
toimenpiteet yksilollisesti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Ladkkeen antaja vastaa siita, etta
han toimii tehdyn suunnitelman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen
osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan.

Jokainen laakehoitoon osallistuva suorittaa ProEdu-laakehoitokoulutuksen ja antaa
toimintayksikdssa tarvittavat ndytot ja saa niiden onnistuneen suorituksen jalkeen l&akarin
allekirjoittaman ladkehoitoluvan, joka on voimassa viisi (5) vuotta sen mydéntamisesta ja on
toimintayksikkdkohtainen. Lupa on uusittava vuoden kestavan tydsta poissaolon jalkeen tai
ty6tehtadvien muuttuessa vaativammiksi.

Asiakkaidemme ldakehoidon toteutuminen ja sen vaikuttavuuden seuranta ldakarin
maaraamalla tavalla kuuluu asukkaan perusoikeuksiin ja henkildkuntamme velvollisuutena
on huolehtia tdman oikeuden turvallisesta, oikea-aikaisesta ja oikeanlaisesta
toteuttamisesta. Laakehoidon toteuttamisessa myos asiakkaiden kuntoutumisen nakékulma
on huomioitava riittavalla tavalla.



RISKIENHALLINTASUUNNITELMA

Riskienhallinta on osa omavalvontaamme. Asiakas- ja henkildstoturvallisuutta vaarantavien
riskien tunnistaminen on omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaiden ja henkildston
nakokulmasta. Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat riskien tunnistus, niiden kasittely
ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja tydn
vaarojen arviointi tehdadan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi/poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetddn myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkilostokokouksia. Ilmoitusvelvollisuus on
lakisdateinen (Sosiaalihuoltolaki 48 8), tydntekijan on ilmoitettava, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Yksikon johtaja vastaa siita, ettd ilmoitus menee myds tilaajalle
(Sosiaalihuoltolaki 49 §).

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan

valittomasti.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

PALVELUIDEN YHDENVERTAISUUS

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu
myos jokaisen tyontekijan vastuulle. Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista
palveluissamme seuraavin tavoin:

Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteisdissdmme ja kunnioitamme
yksildiden erilaisuutta ikaan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon,
vakaumukseen, seksuaalisuuteen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin
henkilodn liittyviin syihin katsomatta.

Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksiléna, suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdesséa
asiakkaan kanssa hanen yksilollisista tarpeistaan lahtien ja pyrimme mahdollistamaan
jokaiselle asiakkaalle oman nakodisen elaman palveluissamme.
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Osallistamme asiakkaitamme asiakas- ja kasvatussuunnitelmien tekemiseen, arjen
askareisiin ja yhteisolliseen toimintaan yksikoissa ja niiden ulkopuolella.

Otamme perehdytyksessa ja taydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat
asiat jatuemme henkildstddmme toteuttamaan naita arjessa jokaisen asukkaan kohdalla.

Seuraamme asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta, pyrimme tunnistamaan

yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa
toimenpiteita.

HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Havaittujen puutteiden korjaamisen mahdollistamiseksi keradmme palautetta lukuisten eri
kanavien kautta seka sisaisesti ettd ulkoisesti. Johto saa reaaliaikaisesti tietoa
reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn yhdessa laatutiimin
jayksikdiden vastuuhenkildiden kanssa aktiivisesti, jotta puutteet ja epakohdat saadaan

nopeasti korjattua.

Mikaan inhimillinen toiminta ei ole virheetdnta tai tasalaatuista, vaan laatupoikkeamia ja
virheita tapahtuu. Poikkeamien ja virheiden vdhentdminen edellyttda niiden raportoimista ja
yhteista kasittelya siten, ettd syntyyn vaikuttavia tekijoita tarkastellaan objektiivisesti
syyllistamatta asianosaisia. Tarkastelun my6ta pyrimme muuttamaan
toimintakaytantéjamme siten, etta vastaavien laatupoikkeamien ja virheiden todennakdisyys
pienenee jatkossa.

Poikkeamat raportoidaan Lahi-Tapiolan riskienhallintajarjestelmaan, josta poikkeamat
tulevat esihenkildille. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja

valvontaviranomaiselle.

HAVAINTOJEN JA KORJAAVIEN TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Raudasmaen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma julkaistaan www.rsp.fi-sivustolla. Kerran
vuodessa julkaistaan laajempi tiedote omavalvonnan seurannasta, toimenpiteista ja seuraavan
vuoden kehitystoimenpiteista.
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