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1 JOHDANTO

Sosiaalipalvelut Oy

”"Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sdaadetty sosiaalihuolto-
lain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon toimintayksikén tai
muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosi-
aalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakastyo-
hon osallistuvan henkiléston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisadteinen velvollisuus laatia omavalvonta-
suunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa alihankintana tilattua
tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa
suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilas-
turvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta koskee jo-
kaista yksittdista ammattihenkil6a ja se on lakisdateinen tehtava ja
tyontekijan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti. Ammattilai-
set ovat vastuussa tekemastdan tyostd, osaamisestaan ja sen kehit-
tdmisesta seka valvovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuutta. Oma-
valvontasuunnitelmat liitetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.”

”Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yh-
teiset periaatteet:

Hyvinvointialue:

1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvolli-
suus;

2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisid palvelujen tuottajia ja nadiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;

3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, re-
surssit ja osaaminen hoitaa valvontaa;

4. Valvonta on samansisaltoista seka omaan ja yksityiseen sote-pal-
velutuotantoon.”

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palve-
luntuottajan omavalvonta, jossa toimijat valvovat itse lainmukaisuu-
den, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreet-
tiset toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tar-
jota laadukkaat, turvalliset ja asianmukaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamadrana on tukea johtamista, palvelujen jarjes-
tamista ja toiminnan kehittamista.
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Tyontekija:

1. Tyotehtadvissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;

2. Yllapidetdaan tyotehtavien edellyttdamada toimintakykyd ja osaa-
mista;

3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien
ja tiedotetaan asiakasta tai potilasta taman oikeuksista;

4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittdmiseen oma-
valvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toi-
mintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne
asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa. Ohjaavaan tekstiosuu-
teen on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niita asioita, joita kysei-
sessa kohdassa tulisi kuvata.”

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue
Lastensuojelu (laitospalvelut)

Palvelutuottajan nimi
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy

Y-tunnus
1575446-2

Palvelumuoto — asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan
Yksityiset sosiaalipalvelut, lasten ja nuorten huolto

Asiakaspaikkamdidird
7+6 ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuollon paikkaa

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset
ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

15.12.2010, 30.5.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Yksityiset sosiaalipalvelut, lasten ja nuorten huolto

llmoituksen ajankohta
1.2.2000

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Yritys ei kdyta sosiaali- tai terveydenhuollon alihankkijoita
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Terapiapalveluita ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta, psykotera-
pia, musiikkiterapia, fysioterapia, toimintaterapia. RSP ostaa yksityi-
selta psykologilta psykologipalveluita.

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska

0505275943

villamiina.ohjaaja@rsp.fi

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?
Yritys ei kdyta sosiaali- tai terveydenhuollon alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omaval-
vontasuunnitelmat?
Ei, yritys ei kayta alihankkijoita

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

”Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava oma-
valvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asian-
mukaisuuden varmistamiseksi. Toimintaa on kehitettdava asiakkailta
seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma sekda omavalvontasuun-
nitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-
kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.”

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
”Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon tai palvelusta
vastaavan esihenkilon ja henkilékunnan yhteistyona. Myos asiakkaat
ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvon-
nan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetdan omat vastuuhenkilot.”

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja pdivittéimisestd vastaa:
Sanna Mdenpaa, kasvatusjohtaja, 050-383 1981
Mikko Mehtala, vastaava ohjaaja, 044—748 7667

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman
hyvdiksyy:

Sanna Mdenpaa, 050-3831981, sanna.maenpaa@rsp.fi
kasvatusjohtaja
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Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan:
Villamiinassa omavalvontaohjelman laadintaan osallistuvat kaikki
tyoyhteison jasenet.

Miten pidetdiédn huolta henkilostén osallistamisesta suunnitelman
laatimiseen:

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan yhdessa koko henkildstdn
kanssa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
”Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa sdanndllisesti vuosittain ja
aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden takia toteutetut
toimenpiteet raportoidaan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve
niin edellyttaa.”

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasai-
sena pitdmisestd:

Villamiinan omavalvontasuunnitelma paivitetddan vahintdaan kerran
vuodessa. Mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakas-
turvallisuuteen liittyvia merkittavia muutoksia, suunnitelma paivite-
tdan useammin. Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan kasvatus-
johtajalle havaitsemistaan puutteista tai epakohdista. Nama kasitel-
laan viikoittaisissa tyontekijapalavereissa ja omavalvontaan tehdyt
muutokset kirjataan suunnitelmaan. Merkittavista muutoksista infor-
moidaan lapsen vanhempia sekd lapsen asioista vastaavaa sosiaali-
tyontekijaa.

Asiakirjoja paivitetdan aina kun uutta tietoa on tarve lisata. Suunni-
telma pdivitetaan vuosittain. Asiakirjat tarkastetaan toimintayksikon
vuosikellon mukaan.

3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

"Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdaan yksikdssa jul-
kisesti ndhtdvana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistda pyyntda tutustua sii-
hen. Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman to-
teutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunnitelman to-
teutumista on seurattava saannollisesti. Kehitystyota tehdaan asiak-
kailta, yhteistydkumppaneilta seka henkilokunnalta sdanndllisesti ke-
rattavan palautteen perusteella.”

Yksikén omavalvontasuunnitelma on néihtdévillé:
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eteisaulan ilmoitustaululla.
Lasten vanhempia, ldheisia ja tydossaoppimisjaksoille tulevia opiskeli-
joita kehotetaan perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan.

Toimintayksikén verkkosivun osoite

”Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen
laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lap-
sia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman teke-
miseen ja se tulee kdyda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on
erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma
tulee ldhettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja las-
ten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman si-
sallosta sdaadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa. Li-
satietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n yllapitdmasta lastensuojelun
kasikirjasta.”

Lastensuojelun hyviin kohtelun suunnitelman tiedot:
Laadittu 2022, tarkistettu ja paivitetty 23.11.2025

4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

"Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toi-
minta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-vaan lainsdadan-
toon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki ke-
hitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki
ja vanhuspalvelulaki.”

Kuvaus toiminta-ajatuksesta:

Raudasmaen Villamiina ja Raudasméden Vaapukka on Raudasméen
Sosiaalipalvelut Oy:n omistama 13-paikkainen (7+6) ympaérivuoro-
kautista hoitoa antava lastensuojeluyksikké avohuollon tukitoimina
sijoitetuille ja huostaanotetuille lapsille ja nuorille. Toimintamme on
hoidollista ja terapeuttista.

Sijoitetut lapset ovat paaasiallisesti koulukouluikaisia lapsia ja nuo-
ria. Lasten tuen tarve nayttaytyy turvattomuutena, kayttaytymisen
ja koulunkdynnin haasteina, neuropsykiatrisena oireiluna seka ih-
missuhdepulmissa.

Arjessa lapsen kasvua ja kehitysta tuetaan yksil6llisesti. Jokaisella lap-
sella on kaksi omaohjaajaa. Turvallinen ja strukturoitu arki on hyvan
kasvun perusta. Lapset ja aikuiset kokoontuvat viikoittain yhteiséko-
koukseen, joka on seka lasten ettd aikuisten foorumi keskustella vii-
kon aikana esille nousseista asioista.
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4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

”Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaa-
dannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukai-
set, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padamadarien asettamiseen ja kei-
noihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/ palvelussa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskei-
syys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tyoyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika na-
kyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.”

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointi-
alueen strategiassa

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

4.2 Laadunhallinta

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyviit Pohjois-Pohjan-
maan yhteisiin arvoihin?

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy on kestdvan kehityksen yritys, jonka
palvelut rakentuvat sosiaalisen, ekologisen, kulttuurisen ja taloudel-
lisen kestdvan kehityksen periaatteille.

Toimintaamme ohjaavat yhdessa luodut arvot: tasa-arvoisuus ja re-
hellisyys, terveen jarjen periaate, avoimuus, rehellisyys, oikeuden-
mukaisuus ja luottamus seka fyysinen ja psyykkinen koskematto-
muus. Nadiden arvojen mukaisesti toimimme ja rakennamme lasten
kanssa yksilollisia kasvun polkuja. Lapsi kohdataan yksil6llisesti ha-
nen vahvuutensa huomioon ottaen ja sosiaalistaen ympérilla olevaan
yhteisoon.

”Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laadunhallinnan kokonai-
suuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtoisyyden ja
yhteistoiminnan toteutumisen arviointi.”

Kuvaus kdytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?
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Asiakkaan kanssa kdaydaan henkilokohtaisia keskusteluja. Yhteisopa-
lavereissa, asiakassuunnitelmapalavereissa, hoitoneuvotteluissa
sekd muissa moniammatillisissa verkostoneuvotteluissa saadaan
hoidon ja kasvatuksen osalta arvokasta tietoa.

Kuukausiraportit ja kasvatussuunnitelmat kdydaan lapi asiakkaan
kanssa. Asiakasta ja hanen perhettdaan kehotetaan olemaan heti yh-
teydessd, jos tulee eteen asioita, jotka kokevat epaoikeudenmukai-
sina.

Asiakaspalautteet tuodaan tydyhteisdpalaveriin ja viedaan tarvitta-
essa toimitusjohtajalle. Palautteen perusteella toimintaa pyritdan
kehittdmaan ja esiin tuotuja epdkohtia korjaamaan. Asiakkailta tullut
palaute kasitellddn heti seuraavassa tyontekijapalaverissa. Yhteisia
toimintaohjeita ja niiden toimivuutta arvioidaan kriittisesti. Annet-
tua palautetta pyritddn hyédyntamaan arjen askareissa ja ohjaajat
ovat keskeisessd asemassa tdssa. Tyontekijapalavereissa keskuste-
lua ohjaajan tyonkuvasta ja sen haasteista. Keskustelua ty6tavoista
ja kehittamiskohteista. Toimintatapoja muutettaessa arviointi siit3,
ovatko muutokset positiivisia.

Raudasmaen Sosiaalipalveluiden asiakaspalautelomakkeita on uu-
sittu vuoden 2024 aikana jarjestelmamuutosten myota.

Palautetta on keratty myos jo kotiutuneilta lapsilta ja nuorilta.

”Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lah-
tokohta. Iiman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.”

5.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

”Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia ris-
keja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstémitoi-
tuksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi pe-
rusteettomasta asiakkaan itsemaardaamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset lait-
teet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen keskuste-
luilmapiiri, jossa sekd henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-
vaintojaan.”
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5.2 Riskienhallinnan ty6njako

"Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huo-
lehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toimin-
nasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on
saada aikaan myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta.”

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta:
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan tyonjako

Villamiinassa lapsen kanssa kdydaan henkilokohtaisia keskusteluja,
lapsen mielialaa ja terveyttd seurataan ja lapsen tilanteesta rapor-
toidaan mahdollisimman tarkasti paivittdin lapset asiakirjoihin.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Omavalvontaohjelma

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys
- Raudasmaden sosiaalipalvelut Oy:n valmiussuunnitelma

- Tyosuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Lahi-Tapiola riskienhallinta-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta ilmoittaa poti-
las/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tieto-
turvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja ris-
kien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/viahentamiseen

- Yksikon ladkehoitosuunnitelma

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta

- Hygieniaohjeistus

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildiden
vastuulla on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin ris-
keihin. Esihenkil6illa on padvastuu mydnteisen asenne ymparistén luomisessa epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat riskien arvi-
ointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekij6illa on velvollisuus tuoda esiin havaitse-
mansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyoédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttami-
seen ja kehittamiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kdaytann6ssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
"Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu nii-
den kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-tapahtumien kasit-
telyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tar-
vittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.”

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idheltd piti -tilanteet kirjataan,
kdsitelldidn ja raportoidaan:

Laheltd piti-tilanteet raportoidaan Lahi-Tapiolan riskienhallintaan.
Tyontekijoiden saatavilla on QR-koodi, jolla henkilokunta voi tehda
Iahelta piti- ja tyoturvallisuushavainnot. limoitukset kasitellaan tyon-
tekijapalavereissa ja tyodsuojelutoimikunnassa. Tapaturmailmoituk-
seen on oma QR-koodi, jolla ilmoitus menee suoraan vakuutusyhti-
olle.

Tapauksesta tehdaan lisaksi mahdollisimman tarkat kirjaukset asia-
kastietojarjestelmaan, jos kyseessa on asiakkaan asia.

Henkilokohtaiset keskustelut asiakkaiden kanssa, mielialojen seu-
ranta seka terveyden ja mielialojen oireiden tunnistaminen, niihin
reagointi ja esille nostaminen

Uudelle lapselle tehddan aina terveystarkastus ja tarpeelliseksi kat-
sotut laboratoriokokeet

Yleinen turvallisuus; terdaseet, ladkkeet sailytetdan lukkojen takana
Sosiaalisen median seuraaminen
Ennakoitavuus

Vuosittain tehdaan riskienarviointi psykososiaalisista kuormittavuus-
tekijoista

Entersec-vartiointipalvelu (yksikossa turvanappi kdytossa)

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitse-
mansa epéikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat hen-
kilokunnalle tai tehda itse poikkeaman Lahi-Tapiola riskienhallintaan
QR-koodin kautta.
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Miten ne kdsitellééin?
Poikkeamailmoitukset tulevat esihenkildille seka toimitusjohtajalle.

"Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien
ja epakohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaa-
tivien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvit-
tavat toimenpiteet uuden toimintamallin aikaansaamiseksi. Korjaa-
vista toimenpiteistd tehdadn kirjaukset omavalvontasuunnitel-
maan.”

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?
Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset ka-
sitelldan tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tydyhteisdssa tai nii-
den henkildiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelun tavoitteena on
selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tule-
vaisuutta ajatellen ja sopia toimista, joilla pyritdaan ennalta-ehkaise-
maan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan pa-
laverimuistioon.

Lahiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdain johdolle ja muille asi-
aan liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelya
on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteista sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomuk-
seen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sessa.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

"Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedot-
tamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet toimintamallit jae-
taan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttéon.”

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssd ja muista korjaavista
toimenpiteistd tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistyéta-
hoille, mitd julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tyontekijapalavereissa ja
kirjataan asia palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset paivite-
tdan yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkil6-
kunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse. Yhteistyétahoja tiedote-
taan muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.
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5.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

”Sosiaalihuoltolain 48 §:ssd sdadetadn sosiaalihuollon henkiléstoon
kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuollon henkil6stén on vii-
pymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han teh-
tavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. liImoituksen
vastaan-ottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanotta-
neen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen te-
kijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. llmoituksen teh-
neeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan pro-
sessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle ta-
holle.”

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48-49 §:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuol-
lon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos he tehtavissdan huomaavat epakohtia tai ilmeisia epa-
kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakoh-
dalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohte-
lua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoi-
vassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liit-
tyvia epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja,
esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista,
maardaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyyk-
kista tai kemiallista eli |aakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan il-
moitus Lahi-Tapiola-riskienhallinta ohjelmaan.

Esihenkil® vastaa siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyoh-
jeet ovat osa tyontekijoiden perehdytystd. llmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena. limoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittomasti toi-
menpiteisiin epdkohdan tai epdakohdan uhan poistamiseksi. Mikali
epakohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
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aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdéa salassapitosaan-
nosten estamatta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuu-
teen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Tyontekijapalaverissa tai tyosuojelutoimikunnassa raportoidaan ti-
lanteet ja mietitdadn yhdessa jatkotoimenpiteet. Asia tuodaan asiak-
kaiden yhteiseen yhteisOpalaveriin. Tarvittaessa muutetaan tyosken-
telyn painopistealueita. Uhkaavat, traumaattiset seka vakivaltatilan-
teet kaydaan lapi debriefing-mallin mukaisesti 24-72 h tapahtu-
neesta. Debriefing-istunnon pitda RSP:n psykiatrinen sairaanhoitaja.

Tyontekijoiden havaitsemista tietoturvapoikkeamista raportoidaan
Raudasmaen Soaiaalipalveluiden sisdistad ilmoituskanavaa pitkin. Lo-
makkeella voit ilmoittaa tietoturva/suojapoikkeamasta nimetto-
masti. Poikkeamat kasitelldan tietoturvaryhmassa. Yksikon ilmoitus-
taululla on QR-koodi, josta ilmoituksen paasee tekemaan sahkoisesti.

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten laaditaan ja pdivitetddn palveluntuottajan tekemd palvelun-
toteuttamissuunnitelma?

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuun-
nitelma kunnan tekeman asiakassuunnitelman lisaksi omaohjaajien
toimesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tyostetdan yhdessa lapsen
ja hanen vanhempiensa kanssa. Suunnitelma paivitetddan kolmen
kuukauden valein. Lasta kohdellaan yksikossa ainutkertaisena ihmi-
send ja hdanen turvallisuutensa ja hyvinvointinsa lepaa kaikkien aikuis-
ten harteilla. Lasta ei néyryyteta ja hdnen omanarvon tuntoaan tue-
taan. Jokaisen lapsen omaa persoonallisuutta kunnioitetaan. Lapsen
vanhemmista puhutaan kunnioittavasti.

Mikali lapseen joudutaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, teh-
daan ne erityiselld harkinnalla. Niistd tehddan aina asianmukaiset
paatokset, jotka tiedotetaan asianosaisille. Hoito ja huolenpito pyri-
tdan aina ensisijaisesti toteuttamaan ilman perusoikeuksia rajoittavia
toimenpiteita. Mahdollisista rajoitustoimenpiteista keskustellaan
lapsen kanssa ja ne perustellaan hanelle ennen ja rajoituksen jalkeen.

Miten asiakas ja héinen omaisensa ja Idheisensd otetaan mukaan
suunnitelmien laatimiseen ja pdivittdimiseen?

Paivittdminen tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ikdtasonsa mukai-
sesti osallistavalla tydotteella.

Miten varmistetaan, ettd henkilésto tuntee palvelu- ja hoitosuun-
nitelman sekd palveluntoteuttamissuunnitelman sisdllén ja toimii
sen mukaisesti?
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Tyontekijapalaveriin osallistuu koko hoito- ja kasvatushenkilokunta.
Emannalle tiedotetaan erikseen niista asioista, jotka koskettavat ha-
nen tyotaan. Tydsuojelutoimikunnan kokouspdytakirjat ovat toimis-
tossa kansiossa koko henkilokunnan luettavissa. Lisdksi toimikun-
nassa sovitut merkittavat asiat tuodaan tyontekijapalaverissa kaik-
kien tietoon. Asiat kirjataan tarvittaessa myos asiakastietojarjestel-
maan tai Wilmaan. Kuukausiraportin mukana menee tieto kotiin ja
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

6.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

6.2 Asiakkaan kohtelu

"Sijaishuoltopaikan tulee tdydentaa yhteistyossa lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa
erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta,
jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
koistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunni-
telmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen
tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.”

"Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja
sitd varten on kuultava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen
tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimi-
tettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle”

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteu-
tumista seurataan?

Palvelunjarjestajan eli kdytannossa asiakkaan asioista vastaavan sosi-
aalityontekijan koollekutsumat asiakassuunnitelmapalaverit toimivat
Villamiinassa laadittavan hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittami-
sen pohjana. Tavoitteena on, ettd asiakassuunnitelmapalavereihin
osallistuisivat asiakas, asiakkaan huoltajat tai muu ldhiomainen, vas-
taava sosiaalityontekija sekd omaohjaaja. Talloin saadaan kaikkien
asianomaisten nakemys tyoskentelyn pohjaksi. Kasvatussuunnitel-
man paivittdminen tarvittaessa asiakassuunnitelmapalaverien valissa
tehdaan yhdessa lapsen seka huoltajan kanssa.

”Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali-
huoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdel-
tava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
taan.”
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6.3 Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

”Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa ela-
maansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijai-
sesti selvitettdva olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautuk-
set, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteistyota tehdaan asi-
akkaan, omaisten, henkilokunnan seka hyvinvointialueen viranhalti-
jan/ omatyontekijan kanssa. Mukautuksia ovat esimerkiksi apuvali-
neiden kayttdminen, tilajarjestelyt sekd ryhmakoko, toimintojen
ajankohdan ja keston suunnitteleminen.”

”ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muo-
dostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa hen-
kilon fyysisen vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja it-
semadradamisoikeuttaan.”

Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itse-
mddiréiémisoikeuteen liittyvien asioiden toteutuminen (kuten oi-
keus yksityisyyteen, vapaus pddittdd itse omista jokapdiivdisistd toi-
mistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omanndikéiseen eld-
mddn)?

Iltsemadrdaamisoikeus:
Lapsi voi maarata omista asioistaan ika- ja kehitystasonsa mukai-
sesti. Kuunnellaan, keskustellaan, tuetaan ja ohjataan tarvittaessa.

Liikkumisvapaus:

Lapsella on vapaus liikkua yksikdn ulkopuolella ikdtasoisesti ja sovi-
tusti. Kannustetaan yksikon ulkopuolisiin kaverisuhteisiin ja harras-
tustoimintaan. Tuetaan itsendiseen asioimiseen ikdtason mukai-
sesti.

Laheisten tapaaminen:

Lapsella on oikeus saada tavata hanelle laheisia ihmisia: kartoite-
taan lapsen laheisverkosto ja sovitaan yhteydenpidosta, kutsutaan
viettdmaan lapsen juhlia. Tuetaan lasta yhteydenpidon pitdmisessa
[aheisiin ihmisiin, jutellaan lapsen laheisista kunnioittavasti, kannus-
tetaan yhteydenpitoon ja pidetddan vanhemmat ajan tasalla lapsen
arjesta. Mita laajempi turvaverkko lapselle saadaan aktivoitumaan,
sitd paremmat mahdollisuudet hadnelld on parjata yksikosta 1ahdon
jalkeenkin.
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Oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan:

Lapselle kerrotaan hanta koskevista asioista, paatoksista ja toi-
mista. Lapsen sijoituspaatokset kaydaan lapsen kanssa lapi, samoin
kuukausikoosteet ja kasvatussuunnitelma seka rajoituspaatokset,
jos sellaisia joudutaan tekemaan. Jos lapsen sosiaalitydntekija vaih-
tuu, lapselle tieto mahdollisimman pian. (Toiveena on, ettd sosiaali-
tyontekija nakisi lapsen niin merkityksellisena, etta ilmoittaisi ha-
nelle suoraan Iahdostdadn). Toimitaan tulkkina lapsen ja sosiaalitoi-
men valilla. Jannittavissa tilanteissa asioihin ei pysty keskittymaan ja
on tarkeaa, etta asiat kdydaan vield yksikdssa lapi ja ndin varmiste-
taan, ettd lapsi on ymmartanyt asiat oikein.

Oikeus osallistua itsedan koskeviin paatoksiin:

Annetaan lapselle mahdollisuus vaikuttaa hanta koskeviin asioihin.
Opastetaan ja tuetaan lasta tekemaan hanta koskevia paatoksia ika-
tason mukaisesti.

Mahdollistetaan lapsen osallistuminen hanta koskeviin palaverei-
hin: lapsi osallistuu omiin asiakassuunnitelmapalavereihinsa voin-
tinsa mukaan, mietitdan yhdessa asioita, joita tarkea nostaa esille,
kdydaan palaverin kulkua ennakoivasti lapi. Autetaan lasta yhtey-
denpidossa omaan sosiaalityontekijaan. Avataan ja perustellaan
lasta koskevat paatdkset hanelle.

Mikali lapsi kokee tulleensa vaarin kohdelluksi ohjaajien toimesta,
lapsi ottaa yhteytta joko vastaavaan ohjaajaan tai kasvatusjohta-
jaan. Mikali asia ei etene, yhteys sosiaalityontekijaan. Mikali lapsella
senkin jalkeen tunne, ettei tule kohdatuksi, yhteys aluehallintoviras-
toon.

Oikeus yksityisyyteen ja omaan rauhaa:

Jokaiselle lapselle annetaan oma huone, jossa han voi olla omassa
rauhassa. Annetaan lapselle mahdollisuus vaikuttaa oman huoneen
sisustukseen. Ohjeistetaan lasta siihen, ettei lapsi julkaise somessa
mitadn, mikad vaarantaa hanen tai muiden yksityisyytta, myos ennal-
taehkaisevasti.

Oikeus koskemattomuuteen:

Turvataan lapsen oikeus koskemattomuuteen kaikissa tilanteissa.
Tarvittaessa avataan “kehokartasta” alueet, mihin ei saa koskea, lei-
kit ym. Keskustellaan medialaitteista, mita saa kuvata ja katsoa.

Yksikk6on on laadittu Lapsen hyvan kohtelun suunnitelma, joka on
esilla asiakkaiden luettavana.

Jokaisella lapsella on oma, henkilokohtainen, kalustettu huone. Lapsi
voi tuoda huoneeseen hanelle tarkeitd tavaroita, jotta huoneesta tu-
lisi oman oloinen. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan, huoneeseen
mennaan koputtamalla. Toiset lapset eivadt voi menna luvatta toisen
huoneeseen.
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- Sosiaalipalvelut Oy

”Sosiaalihuollossa itsemdardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoas-
taan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turval-
lisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-
teen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Ra-
joitustoimien edellytyksena on myos, etta toimintayksikdssa on riit-
tdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita.”

"ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista kes-
kustellaan seka asiakasta hoitavan |ladkarin etta omaisten ja laheisten
kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee
kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset
my0s asiakasasiakirjoihin. On keskeista huomioida, etta rajoittamis-
toimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

”

”Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityi-
set saannodkset lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta annetun lain 3a luvussa on saanndkset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itse-maaraamisoikeuden vahvistamisesta ja ra-
joitustoimenpiteiden kaytosta.”

Mitd itsemdidirddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaat-
teista ja kdytdnndistd yksikéssé on sovittu ja ohjeistettu? Milld
konkereettisilla keinoilla pyritéiédn ennaltaehkdisemddn rajoitustoi-
mien kdyttod?

Rajoituksia kdytetdan tarvittaessa lastensuojelulain mukaisesti. Pyri-
tdan vaikuttamaan lapsiin ennakoivasti, vedotaan heiddn omaan jar-
kevaan ajattelukykyyn. Opetellaan kdytdntod, jossa ensin ajatellaan
ja sitten vasta toimitaan.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikdssd kdytetddin, jos joudutaan ti-
lanteeseen, ettd asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen
on vdlttémdtontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamis-
toimen aikana?

Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia voidaan kayttaa ainoastaan
huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille tai hallinto-oikeuden vali-
aikaismaarayksella sijoitettuun lapseen. Tilanteita ennakoidaan riit-
tavalla lasnaololla, resurssien lisadmiselld seka yhteiselld toiminta-
mallilla. Rajoituksia tehdaan lastensuojelulain mukaisesti silloin kun
muut lievemmat keinot eivat ole riittavid turvaamaan lapsen tai
muiden turvallisuutta.

Rajoitukset voivat olla seuraavia;
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Sosiaalipalvelut Oy

- aineiden ja esineiden haltuunotto

- henkiléntarkastus

- henkilénkatsaus

- kiinnipitdminen

- omaisuuden ja tilojen tarkistaminen

Mikali rajoitustoimenpiteitad joudutaan ottamaan kayttéon (liikku-
misvapaus, yhteydenpito), lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija tekee niista paatoksen.

Yksikoissa on arvioitava rajoituksen kayttda yhdessa lapsen kanssa
heti, kun han kykenee ymmartamaan asian merkityksen. Arvioin-
nissa on kaytava asiakkaan kanssa lapi rajoitukseen johtanutta tilan-
netta rajoituksen kayton tarvetta ja perusteita, rajoituksen toteutta-
mistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkildstén toimintaa
tilanteessa rajoituksen vaikuttavuutta sekd muutoksenhakuoikeus ja
oikeussuojakeinot.

Rajoitus ja sen toteuttamistapa on kaytava lapi myos huoltajien
kanssa, jollei se ole mahdotonta tai ilmeisen tarpeetonta.
Tavoitteena on, ettd aikuiset ja lapsi arvioisivat omaa toimintaansa
yhdessa toisiaan kuullen. Rajoitusten ldapikdyminen toimii ammatilli-
sen kehittymisen valineena aikuisille ja lisda lapsen vastuunottoa
omasta kadyttaytymisestaan. Parhaassa tapauksessa pystytaan valtta-
madn vastaavien tilanteiden toistuminen.

Kaytetyt rajoitustoimenpiteet sekd niiden seuranta kirjataan kay-
tossa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmassa
luodaan kirjallinen paatos kaytetysta rajoitustoimenpiteesta.

6.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

"Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo
vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista ar-
voista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kay-
tokseen asiakasta kohtaan.”

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten mene-
telléiéin, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?
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- Sosiaalipalvelut Oy

Tyontekijalla on havaitessaan tai saadessaan tietoon epakohtia tai il-
meisia uhkia asiakkaan hoidon toteutumisessa velvollisuus viipy-
mattd ilmoittaa siitd esimiehelleen. IImoitus tehddan salassapito-
saanndsten estamatta.

Vastaanottaessaan ilmoituksen esimies tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kdynnistaa toimet epakohdan poistamiseksi ja keskuste-
lee asiasta oman esimiehensa kanssa. Asiasta ilmoitetaan lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle.
Jos epadkohtaa ei saada poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovi-
rastolle

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensd
kanssa kdsitellédiéin asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali muistutus tehdaan, se pitaa lapikayda yksikossa mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti. Mikali ilmenee selkeita virheita, ne pitaa kor-
jata.

Jokainen muistutus on palvelun laaduntarkkailun kannalta otettava
vakavasti.

6.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
"Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensa ja laheistensda huomi-
oon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olen-
nainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.”

Miten asiakkaat ja heiddn Iéheisensd osallistuvat yksikén palvelun
ja omavalvonnan kehittimiseen?

Asiakaspalautteen kerdaminen: sddannoélliselld yhteydenpidolla asiak-
kaan sidosryhmien kanssa, asiakkaan seka sidosryhmalaisten toivei-
den, murheiden ja palautteiden kuunteleminen ja niihin reagointi.
Asiakkaan ja sidosryhmalaisten osallistaminen kasvatustyon tavoit-
teelliseen suunnitteluun. Moniammatillisen verkostotydn hyodynta-
minen.

Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerdtddn?

Asiakaspalautteita varten on laadittu yksikkokohtainen palautelo-
make kaytdssa olevaan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan (my-
neva.nappula). Palautelomake ldhetetaéan sille kohderyhmalle tieto-
turvallisesti asiakastietojarjestelmasta, jolta asiakaspalautetta halu-
taan kerata.
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6.6 Asiakkaan oikeusturva

- Sosiaalipalvelut Oy

Palveluyksikkdkohtaiseen kyselyyn vastataan anonyymisti. Anonyy-
miyttd varten vastauksia on saatava vahintaan 5kpl, jotta siita voi-
daan muodostaa analysoitava aineisto.

Palautetta kerataan n kerran vuodessa. Viimeisimmat palautekyselyt:
04/2024 Villamiinan asiakaspalaute lapsille ja nuorille, kevat 2024

6/2024 Sijaishuoltoyksikdiden asiakaspalaute palvelun tilaajille

Miten asiakkailta, omaisilta ja Iéheisiltd saatua palautetta hyédyn-
netdiéin toiminnan kehittémisessé ja/tai korjaamisessa?

Palautekyselyiden vastaukset vilitetdaan palveluyksikon ldhiesimie-
hille tarkasteltavaksi. Vastaukset kasitellaan tyontekijapalavereissa.

”Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perus-
teltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan
puuttumalla epakohtiin ja tekemalld toimenpidesuunnitelma.”

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sanna Mdenpaa, kasvatusjohtaja, 050-383 1981
Mikko Mehtal, vastaava ohjaaja, 044-748 7667

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsitel-
ldiéin, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd?

Muistutukset saatetaan esihenkil6ille tiedoksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot héinen
tarjoamistaan palveluista

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Palvelunumero 08- 6690600, ma-pe klo 9 -11

Lisdksi chat ma -pe klo 9-11.30 ja viestimahdollisuus ympari vuoro-
kauden.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan voidaan olla yhteydessa padasiassa
silloin, kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun laatu ja sisalto ei
ole tayttanyt laadullista odotusta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava ei
toimi oikeudellisesti asiakkaiden / potilaiden etujen ajajana, vaan han
on puolueeton toimija asiakkaan / potilaan etujen toteutumisessa."

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska
050 5275943



Raudasmaen

6.7 Omatyontekija

- Sosiaalipalvelut Oy

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista
palveluista

Hyvinvointialueet ostavat kaikki palvelut ostopalvelusopimuksella,
kuluttajansuojalakia ei voi soveltaa.

"Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimets, jos
asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai ni-
medminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.”

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekijéi?
Ymparivuorokautista palvelua tarjottavalle asiakkaalle nimetaan
kaksi omatyontekijaa.

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

”Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita,
jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan.”

Miten palvelussa edistetdiéin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kog-
nitiivista ja sosiaalista toimintakykyd?

Lasten kanssa pyritddn elamaan suunnitelmallista ja ennakoitavaa ar-
kea, jolloin heille muodostuu perusturvan tunne ymparilld olevista
pysyvistad rakenteista seka jaksavista ja lapsen parasta ajattelevista
aikuisista. Lasten kanssa ulkoillaan paljon. Lasten terveellinen ravinto
turvataan monipuolisella ja riittdvan usein nautitulla ruualla. Ruuan
valmistavat alan ammattilaiset ja se on perinteista kotiruokaa. Lasten
psyykkisesta hyvinvoinnista huolehditaan tiiviilla aikuisen lasndololla,
keskusteluilla ja henkil6kohtaisilla terapioilla. Lapsen arkea rikastute-
taan monipuolisella ja mielekkaalld toiminnalla, kuten retkilla, har-
rastuksilla ja ottamalla lapsi mukaan sosiaaliseen toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteute-
taan seuraavasti:
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7.2 Ravitsemus

- Sosiaalipalvelut Oy

Villamiina sijaitsee maaseudulla. Talon pihamaalla on leikkitelineita
ja jalkapallokentta. Uimapaikka kalastusmahdollisuuksineen on lahis-
tolla. Villamiinan on mahdollista varata oma viikoittainen salivuoro
Raudaskosken koululta, johon lapset saavat halutessaan osallistua.
Raudaskylan Opiston kuntosali on vapaasti kdytettavissa Villamiinan
nuorille. Lapsia motivoimaan liikkumaan ja liikuntaan. Villamiina tu-
kee lasten mahdollisia yksil6llisia liikuntaharrastuksia valinein seka
kausimaksuin.

Ylivieskan kaupunki tarjoaa lisaksi monenlaista kulttuurista ja liikun-
nallista tapahtumaa ja mahdollisuutta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toi-
mintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omaohjaaja laatii vastuulapsestaan kuukausikoosteen, jossa arvioi-
daan lapsen hoidon tarvetta ja kasvun kehitysta hoito- ja kasvatus-
suunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

"Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviras-
ton voimassa olevat vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoai-
neiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessda on huomioitava asiakkaiden toiveiden li-
saksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-ai-
neyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palve-
lua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.”

Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?
Yksikdn ruokahuollon vastuuhenkilén yhteystiedot
Kaija Parttimaa, 050 5275943

Yksikkoon tilataan arkiviikkoina ruoka-ainekset S-Ryhmalta kaksi ker-
taa viikossa. Talon emanta vastaa ruoanlaitosta arkisin. Viikonloppui-
sin ohjaajat tekevat ruoat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomi-
oon?

Tieto saatetaan emannaille, joka laatii ruoat lapsen rajoitteiden mu-
kaisesti. Kaikki ruoat ovat lahtokohtaisesti valmistettu vahalaktoosi-
sesti.
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7.3 Hygieniakaytinnot

7.3.1 Infektioiden torjunta

- Sosiaalipalvelut Oy

Miten asiakkaiden riittévéd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravit-
semuksen tasoa seurataan?

Ruoka-aikoja ovat aamupala, lounas, paivallinen, valipala, seka ilta-
pala.

”Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito
ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hy-
gieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.”

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmis-
tetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét to-
teutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mu-
kaisesti?

Lapset kayvat suihkussa paasaantoisesti joka paiva. Saunapaiva on
silloin kun on saunojia. Kasienpesu yleisista paikoista tulon jalkeen ja
aina ennen ruokailuja. Epidemia-aikaan erityisesti kasidesit kaytdssa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Oman huoneen jokainen lapsi siivoaa viikoittain. Lapsi saa ohjausta ja
apua siivouksiin ikatasoonsa ja kykyihinsa nahden. Vuosittain lapset
tekevat suursiivouksen huoneisiinsa ikdtasonsa mukaisesti ja ohja-
tusti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jéirjestetty?

Yhteisista siivousalueista on kiertava lista. lltapalan kattaminen ja sii-
vous on yhtend iltana viikossa. Ohjaajat siivoavat yhteiset tilat. Suur-
siivoukset tehddan 2 kertaa vuodessa, ennen joulua ja kevaalla. Siis-
tijat eivat saa menna lasten huoneisiin tai toimistotiloihin.

Miten yksikén pyykkihuolto on jérjestetty?

Isommat lapset pesevait ja laittavat kuivumaan itse pyykkinsa. Ohjaa-
jat ja emanta huolehtivat pienempien lasten pyykit sekd vuode- ja
liinavaatteet.

Miten em. tehtdvié tekevd henkilékunta on koulutettu/ perehdy-
tetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen oh-
jeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikk6on on nimetty ohjaajista siivousvastaava. Puhtaanapitoasiat
nostetaan esille tyontekijapalavereissa tarvittaessa.
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- Sosiaalipalvelut Oy

"Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimin-
tayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastus-
tuskykyisten mikrobien esiintyy-mistd ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6kunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobi-
ladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liit-
tyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista |6ytyy THL:n
sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infek-
tioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL”

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Mikko Mehtala, vastaava ohjaaja, 044—748 7667

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviéminen ennaltaeh-
kdiistddn?

Sairaana lapsi on omassa huoneessaan ja hdnet hoidetaan sinne,
ndin pyritdan valttamaan taudin levidaminen kaikkiin lapsiin.
Henkilokunnalle julkaistaan ajankohtaiset ohjeistukset infektiotau-
tien varalta.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

"Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksi-
kolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon
seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-
mintayksikolld on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen va-
ralta.”

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaan-
hoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa sekd dkillistd kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen?

Alueella toimii Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, jossa ldhin jul-
kinen terveydenhuollon yksikké on Ylivieskan terveyskeskus, jossa
ladkaripaivystys arkisin klo 8—16 p. 08 6690240. Oulaskankaan yhteis-
paivystys 116117 arkisin klo 16-22, viikonloppuisin klo 8-22 .

Kuolemantapauksia varten noudatetaan valmiussuunnitelman oh-
jeita.

Miten pitkédaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seu-
rataan?

Huostaanotetulle lapselle tehdaan sijoituksen alussa terveystarkas-
tus. Kouluikadiset lapset tarkistetaan kouluterveydenhuollossa saan-
nollisesti.
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7.6 Monialainen yhteistyo

- Sosiaalipalvelut Oy

Tarvittaessa lapselle varataan laakarille aika. Erikoislaakaripalveluja
kaytetaan joko yksityisilta terveysasemilta tai perusterveydenhuollon
[3hetteella.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

"Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunni-
telmaan, jota paivitetdan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa
linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako sekad vahimmaisvaatimukset, jotka yksi-
kon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on tay-
tettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladke-
hoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on
nimettava yksikolle 1adkehoidon vastuuhenkild.”

”Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista
lddkehoidon toteuttamisessa.”

Miten ldédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetédn?

Raudasmaden Sosiaalipalveluilla on palveluyksikkdkohtainen laake-
hoitosuunnitelma.

Villamiinan yksikon suunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vas-
taa psykiatrinen sairaanhoitaja Mikko Mehtala 044—7487667

Kuka vastaa yksikén Iéiéikehoidon kokonaisuudesta?

Villamiinan ladkehuollosta ja |ddkejaosta vastaa psykiatrinen sairaan-
hoitaja. Kaytossamme on ladkepoikkeamailmoitus. Ladkejate kera-
tdan erikseen.

”Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja
iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautu-
neet erityisen riskialttiiksi. My06s lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskas-
vatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiak-
kaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palve-
lunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetdadan monialaisesta yhteistydsta asi-
akkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.”
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja
eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Jokaisella Villamiinan lapsella on nimetty vastuutyontekija, joka usein
on kdytanndssa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sosiaali-
tyontekija ohjaa lapsen asiakasprosessia. Jarjestettdessa moniamma-
tillisia verkostoneuvotteluita sovitaan, kuka kaytannossa koollekut-
suu verkoston paikalle.

Tehtdessa yhteistyota eri tahojen kanssa noudatetaan tarvittaessa
tiedon minimointiperiaatetta. Tall6in kdydaan lapi kyseisen tahon
kanssa vain sellainen asia, joka on kyseisen asian hoitamisen, kysei-
sen yhteistyotahon kanssa ja lapsen asian kannalta valttamatonta.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

”Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
sosiaalihuollon lainsddadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastus-
turvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakas-
turvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellytta-
mallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on
myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
my0ds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmei-
sen kykenematon huolehti-maan itsestdan. Jarjestoissa kehitetdaan
valmiuksia my0s iakkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaami-
seen ja ehkaisemiseen. ”

”Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain
13 §:ssd saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
lImoituksen sisdllosta sdadetdan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssd.”
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8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

"Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tun-
nistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava
niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikro-
biologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat
muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.”

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvdit riskit hallitaan?
Yksikossa tehdaan riskikartoitus vuosittain.

Miten tehddiéin yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaa-
vien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Tarpeen mukaan, esimerkiksi vartiointililkkkeen kayttd. Lainmukaiset
palo- ja pelastustarkistukset.

8.3 Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

"Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellet-
tava lainsaadanto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
my0s luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaympadristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioi-
daan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuol-
lossa tulee ottaa huomioon lasten-suojelulaissa asetetut vaatimuk-
set”.

”Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara
ja henkilostorakenne (koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka
koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan
tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan
my0s poikkeustilanteissa.”

Yhteenveto henkil6stosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittdvyyttd suh-
teessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Villamiina/Vaapukka 14 tyontekijaa, 7 sosionomia, 3 yhteisépedago-
gia, 4 lahihoitajaa,
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1 eménta, psykiatrinen sairaanhoitaja (vastaava ohjaaja) ja kasva-
tusjohtaja.

Arkipaivisin aamussa on 2 tyontekija ja illassa 4-5 tyontekijaa. Yovuo-
rossa on yksi tyontekija. Viikonloppuisin vuorossa on 3—4 tyontekijaa.
Emanta on tydssd maanantaista perjantaihin. Kasvatusjohtajan paa-
asiallinen tyodaika on 8-16. Vastaava ohjaaja 8-16.

Tarvittaessa kaytetdan tuntitydntekijoita lisdtydvoimana.

Miten varmistetaan vastuuhenkilbiden/léhiesihenkilbiden tehtdi-
vien organisointi siten, ettd ldhiesihenkilbiden tyéhén jdad riittédvdsti
aikaa?

Lahiesihenkilot tyoskentelevat padasiallisesti heille nimetyissa palve-
luyksikoissa.

8.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

"Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henki-
I6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suo-
sikki). Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedotta-
minen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tyonte-
kijoille.”

Mitkd ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaat-
teet?

Uusia tyontekijoita rekrytoidaan joko tyovoimahallinnon sivuilla tai
tuntityontekijaksi tydssdaoppimisjakson jalkeen.

Tyontekijoiden alkuperaiset todistukset tarkistetaan. Rikostaustaot-
teet tarkistetaan tyosuhteen alussa seka viiden vuoden viélein

”Miten rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ja luotet-
tavuus tyotehtaviinsa? ”

Tyotehtdvaan hakevat tyontekijat haastatellaan. Haastattelun ja ar-
vioinnin soveltuvuudesta tekee yksikon lahiesihenkilot. Jossain ta-
pauksissa haastattelussa on mukana myos yrityksen toimitusjohtaja.
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Tyosuhteeseen valitulta tyontekijaltd vaaditaan esittdmaan nuhtee-
ton Rikosrekisteriote lasten kanssa toimimiseen, joka tilataan oikeus-
rekisterikeskukselta. Tyosuhteessa olevan rikosrekisteriote tarkiste-
taan viiden vuoden valein.

8.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

"Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakas-
tyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johta-
misen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé6 omaksuu uu-
denlaista toimintakulttuuria mm. itsemadraamisoikeuden tukemi-
sessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdaydennyskouluttautu-
minen. Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilo-
kunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.”

”Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa sadde-
taan erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan pereh-
dyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetadan henkilon itsendista suoriutumista ja itse-
madraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn
henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaise-
miseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttamiseen.”

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyk-
sestd asiakastyohén ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Yksikolla on perehdytyskansio. Uusien tyontekijoiden perehdytyk-
sestd vastaa ohjaajat seka lahiesihenkilot. Lisdksi uudelle tyonteki-
jalle sovitaan vastuuperehdyttdja, joka huolehtii, etta kaikki perehdy-
tyslistan asiat tulee lapikdaydyksi. Samaista perehdytyslistaa kayte-
taan sovelletusti tydssdoppimisjaksolle tuleville opiskelijoille. Kun pe-
rehdytyslista on lapikayty, se allekirjoitetaan ja tallennetaan ko. kan-
sioon

Miten ja kuinka usein henkil6kunnan téydennyskoulutusta jéirjeste-
tddn?

Henkilostolla on hyvat kouluttautumismahdollisuudet (8 koulutus-
paivaa/ vuosi).

Yksikossa kaytetdaan tyovuorovelhoa, mista saadaan kootusti mm sai-
rauspoissaolot. Yksikdssa on laadittu myos varhaisen tuen malli. Ke-
hityskeskustelut kdyddan vuosittain. Tyohyvinvointikyselyt tehdaan
lImarisen kautta kahden vuoden vilein.
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”"Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytet-
tavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuva-
taan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdaytannot: esi-
merkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmiste-
taan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay
myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopy-
miset jarjestetaan”

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
Mitéi yhteisiéi/ julkisia tiloja yksikéssé on ja ketkd niité kdyttévéit?

Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustuk-
seen?

Kdytetddnké asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoituk-
seen, jos asukas on pitkdidin poissa?

Tilojen kéyton periaatteet

Yhteista oleskelutilaa on sekd yla- ettd alakerrassa. Bandikamppa/
kuntosali ja mopotalli ovat kaikkien lasten kdytettavissa. Valpurin
(Villamiinan pihapiirissd) puolella on kuntoutukseen tarkoitettuja te-
rapia yms. tiloja. Yldkerrassa on 4 wc:ta, joissa kahdessa on suihku.
Alakerrassa on 3 wc. Valpurin puolella on sauna- ja pesutilat seka wc-
tiloja. Sauna l[ampiaa vahintaan kerran viikossa, useamminkin, jos on
saunojia.

Yhteisollisyys parhaimmillaan toteutuu viikoittain pidettavissa yhtei-
sOpalavereissa, missa seka lapsilla etta aikuisilla on yhteinen foorumi
jakaa asioita.

Yhteisia tiloja on runsaasti ja ne ovat erikokoisia. On niita tiloja, joi-
hin mahtuvat kaikki yhta aikaa ja pienempia tiloja, jos on tarvetta
jakaa lapsia ryhmiin esim. ikdtason tai harrasteen mukaan.

Villamiinan kiinteistén huollosta vastaavat Raudaskylan Kristillisen
opiston laitosmiehet. Laitosmiehet tekevat saanndlliset tarkastukset
yksikkéon. Havaitut epdkohdat raportoidaan henkilokunnan toi-
mesta laitosmiehille ja esihenkildlle.

Terveydensuojeluviranomaiset seka pelastustoimen viranomaiset te-
kevat aikataulunsa mukaiset tarkastukset yksikkéon.

Jatteet lajitellaan asianmukaisesti; kompostijate, paperi, pahvi, lasi ja
metalli. Seka aikuiset etta lapset huolehtivat omalta osaltaan kierra-
tyksesta.
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8.7 Teknologiset ratkaisut

- Sosiaalipalvelut Oy

"Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilai-
silla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omaval-
vontasuunnitelmassa kuvataan kdytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita
sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kdytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoi-
don asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkaynneilla kaytetta-
viin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kdyton oh-
jaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sddadetdan turvapuhelin-
tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turval-
lisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykaldn 2 mo-
mentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.”

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi-
kéllé on kéiytossd?

Tyontekijakohtainen Abloy Clig -sahkdinen avain. Avainkohtaisia kul-
kuoikeuksia maaritellaan sahkoisesti.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kéy-
tossd (yksikén hankkimia)?

Lapset, joilla on oma puhelin kdytéssaan, kerryttavat Villamiinan tar-
joamana puhelinrahaa, joilla voidaan hankkia henkilokohtaisia kan-
nykoita tai maksaa liittymia niihin.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kéytdssd olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Asiakkailla ei ole kdytdssdaan omia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot?

Henkilékunnan turvapainikkeen toiminta (Entersec Oy) tarkastetaan
kerran kuukaudessa.

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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”Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakin-
nallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaali-
huollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennal-
taehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdadan paljon erilaisia ladkinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kay-
tannoista saadetadn laadkinnallisista laitteista annetussa laissa. Laa-
kinnélliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vali-
nettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kdytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tark-
kailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toimin-
non tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, ve-
rensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidok-
set ym. vastaavat. ”

"Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on
maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organi-
saation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.”

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdilineiden ja yk-
sikon kéiytossd olevien Iddkinndllisten laitteiden hankinnan, kédytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Verenpainemittari, henkilovaaka, alkometri, kuumemittari, verenso-
kerimittari, ensiapulaukut, l1dakekaappi, Co-vid19-kotitestit, itkuha-
lyttimet seka pikahuumeseuloja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi
ja yhteystiedot
Mikko Mehtala, vastaava ohjaaja, 044-748 7667

9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

” Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistetta-
vissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvid tietoja. Sosiaalihuol-
lossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilo-
tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyk-
sin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua
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koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka. Kaytdannossa sosiaalihuollon toimin-
nassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasitte-
lyyn sovelletaan EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Ta-
man lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka
tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasitte-
lyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.”

” Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa
toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
koa/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
I6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).”

” Tietosuoja-asetuksessa sdadetdan myods henkilotietojen kasittelyn
keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotie-
tojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa,
joka sisaltda myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tie-
tosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita
henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.”

” Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty jul-
kisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan
kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi.

9.1 Asiakastyon kirjaaminen

” Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaa-
misvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perus-
teella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaa-
minen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatil-
lista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennai-
sia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla
asiaa koskevan maarayksen 1/2021.”

Miten tyéntekijiit perehdytetdiéin asiakastyén kirjaamiseen?
Tyontekijan aloittaessa tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja.
Tybvuoroissa olevat ohjaajat ja opastavat kirjaamisessa. Esihenkilot
valvovat kirjaamisen laatua.

Tyontekijoiden kayttoon on laadittu asiakastyon kirjaamiseen ohjaa-
jat dokumentit:
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Asiakastyon kirjaaminen Nappulaan

Opas asiakastyon dokumentointiin ja kirjaamiseen Raudasmaen Sosi-
aalipalveluissa

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipy-
mdttd ja asianmukaisesti?

Raudasmaen Sosiaalipalveluiden asiakkuuksista tehdaan paivittais-
kirjauksia asiakastietojarjestelma Nappulaan. Systemaattinen paivit-
taiskirjaus on Raudasmaelld tehtdvan laadukkaan asiakastyon pe-
rusta. Asiakkaasta vastuussa olleen tai muutoin asiakkaan asioita ka-
sitelleen tyontekijan vastuulla on, ettd paivittaiskirjaukset tulee teh-
tya mahdollisimman lyhyella viiveellad ja viimeistdan tyovuoron paa-
tyttyd. Raudasmaéelld asiakkaasta kirjataan paikalla ollessaan joka
paiva tai heti tyontekijan kasiteltya asiakkaan asioita, jolloin varmis-
tetaan, etta kirjaukset on laadittu viipymatta. Esihenkil6t valvovat si-
sallollista laatua.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuo-
jaan ja henkilétietojen kdsittelyyn liittyvd lainsdéddéntdd sekd yksi-
kélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddiréyksici?

Raudasmaelle paivitetdan aktiivisesti tietoturvasuunnitelmaa, jossa
otetaan huomioon turvallisen asiakasaineiston kasittely. Esiinnous-
seet kehittamiskohdat huomioidaan ja tuodaan kaytantdon.

Rsp Oy:lla on kdytossaan sahkoinen Nappula-asiakastietojarjestelma

(myneva.nappula), johon kirjataan kaikki asiakkaita koskevat tiedot.
Ohjelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla ja ohjelmaan
padsee vain niilld laitteilla, joihin Raudasmaen IT-tuki on asentanut
laitekohtaisen varmenteen.

Asiakastietojarjestelmaan on luotu tekniset rakenteet ja ohjeet mm.
asiakastietojen luovuttamista varten. Samoin yksikoissd on tata var-
ten myos kirjalliset ohjeet.

Lahtokohtana on asiayhteys asiakkaaseen, jonka perusteella tyonte-

kija nakee teknisesti sen palveluyksikon asiakkuudet, jossa silla het-
kella tyoskentelee. Lahtokohtaisesti palveluyksikdssa tydskentele-
valla tyontekijalla on asiayhteys yksikkoon liitettyihin asiakkaisiin,
seka siten oikeus nahda palveluyksikon asiakkaan tiedot, eli ns. asia-
kaskansio Nappulassa.

Esiinnousseet kirjaamiskysymykset osoitetaan viime kadessa esihen-
kilille. Kaytannon perehdytysvastuu kuuluu kaikille tyontekijoille,
kirjaamisvalmentajille sekd esihenkildille. Harjoittelijoiden nimetty
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tyopaikkaohjaaja sekd muu henkilékunta ohjeistaa ja seuraa harjoit-
telijan toimintaa.

Paattyneen asiakkuuden jalkeen asiakirjat palautetaan rekisterinpi-
tajalle joko sahkoisesti tai postitse. Asiakkuus tuhotaan asiakastieto-
jarjestelmasta tarvittavien tilastointien muodostamisen jdlkeen. Tar-
peeton manuaalinen asiakasaineisto menee silppuriin ja havitetaan
asianmukaisesti. .

Palvelunjdrjestajana Raudasmaden sosiaalipalvelut ohjaa asiakkaan
tietopyynnot rekisterinpitdjalle, eli kdytanndssa asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijdlle. Tietopyynndn saatuaan sosiaali-
toimi, rekisterinpitdjana, pyytaa aineiston Raudasmaen sosiaalipalve-
luilta itselleen, ja valittaa aineiston asiakkaan saataville.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jari Oksa

050-409 57 57

jari.oksa@rsp.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettévien henkilétietojen kéisitte-
lyé koskeva seloste?

Kylld, yrityksen toimintayksikéiden yhteinen: Asiakasrekisterin tieto-
suojaseloste Raudasmden Sosiaalipalvelut Oy

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

" Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan
toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma
riskin vakavuuden mukaan.”

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Omavalvontasuunnitelman hyvdéksyy ja vahvistaa:

Paikka ja paivays
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy, Villamiina 24.11.2025

Vi

Sanna Méenpas
Kasvatusjohtaja
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Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-oh-
jeen mukaisesti.
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