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1 JOHDANTO

Sosiaalipalvelut Oy

”Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sdadetty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Sosiaalihuollon toimin-
tayksikdn tai muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuun-
nitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myds asia-
kastydhon osallistuvan henkildstdon riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvonta-
suunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa alihankintana tilattua
tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa
suunnitelmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilastur-
vallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta koskee jokaista
yksittdistd ammattihenkil6a ja se on lakisddteinen tehtava ja tyonteki-
jan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti. Ammattilaiset ovat
vastuussa tekemdastdan tyostd, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta
seka valvovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikk6tasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuutta. Oma-
valvontasuunnitelmat liitetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.”

“"Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yh-
teiset periaatteet:

Hyvinvointialue:

1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta sekd valvontavelvolli-
suus;

2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia palvelujen tuottajia ja ndiden ali-
hankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;

3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, re-
surssit ja osaaminen hoitaa valvontaa;

4. Valvonta on samansisaltoistd sekd omaan ja yksityiseen sote-palve-
lutuotantoon.”

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palve-
luntuottajan omavalvonta, jossa toimijat valvovat itse lainmukaisuu-
den, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreetti-
set toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;
2. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toimintakulttuurissa;
3. Omavalvontaa tehdaén, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota
laadukkaat, turvalliset ja asianmukaiset palvelut;
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4. Omavalvonnan padamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjes-
tamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:

1. Tyotehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;

2. Ylldpidetaan tyotehtdvien edellyttdamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja
tiedotetaan asiakasta tai potilasta taman oikeuksista;

4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittdmiseen omaval-
vonnan keinoin.
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Tama asiakirja on Raudasmdaen Sosiaalipalvelut Oy:n perhepalveluyk-
sikk6 Vanamon omavalvontasuunnitelma. Omavalvonta on palvelun-
tuottajan tyokalu, jonka avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen
laatua toimintayksikdiden paivittdisessa asiakastydssa. Omavalvon-
nan perusidea on se, etta toimintayksikdlle on laadittu kirjallinen
suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat
ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat ti-
lanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemdan ja korjaamaan nope-
asti. Omavalvonta perustuu yksikodssa toteutettavaan riskinhallin-
taan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuu-
den nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutu-
minen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista
vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. (Valvira)

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue
Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelunlain mukaiset perhepalvelut

Palvelutuottajan nimi
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy

Y-tunnus
1575446-2

Palvelumuoto — asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan
Lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut (yksityiset sosiaalipalvelut)

Asiakaspaikkamddré
Kaksi ensikotipaikkaa, kolme perhekuntoutuspaikkaa, kolme tuki-
asuntopaikkaa

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Paatos palveluyksikkéjen uudelleen jarjestelyjen rekisterdinnisté
PSAVIS/1063/2025

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ensikoti, perhekuntoutus, seka ilmoituksenvaraiset palvelut

llmoituksen ajankohta
22.12.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Yritys ei kdytd sosiaali- tai terveydenhuollon alihankkijoita
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
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Hyvinvointialue ostaa terapiapalveluita yksityisiltd palveluntuottajilta,
psykoterapia, musiikkiterapia, fysioterapia, toimintaterapia.

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska

Puhelin: 044 7427 623

sdhkoOposti: vanamo.ohjaaja@rsp.fi

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Ei, yritys ei kayta alihankkijoita

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
“Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta veloittaa sosiaalihuol-
lon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laatimaan omavalvontasuunnitelman sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Toimintaa on
kehitettévd asiakkailta sekd toimintayksikén henkiléstéltd sééanndlli-
sesti kerdttévin palaut-teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvit toimenpiteet on julkaistava

4

julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilld tavoilla.”
3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

“Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén tai palvelusta
vastaavan esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyénd. Myés asiakkaat
ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvon-
nan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetdén omat vastuuhenkilét.”

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja pdivittdmisestd vastaa:
Perhepalvelujohtaja Jussi Kujala puh. 0503067667

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hy-
vdksyy:

Raudasmaéen Sosiaalipalvelut Oy:n omavalvonnasta vastaavan organi-
saation johdon edustajana toimii toimitusjohtaja Pekka Harkonen.
Vanamon yksikdn osalta vastuu on esihenkildilla perhepalvelujohtaja
Jussi Kujala puh. 0503067667.

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan:
Omavalvontasuunnitelma laaditaan johdon ja tyontekijdiden yhteis-

tydnd. Vanamon omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryh-
maan kuuluu koko Vanamon yksikdn henkildsto.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
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Miten pidetddn huolta henkildstén osallistamisesta suunnitelman laa-
timiseen:

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja pdivitetdan yhdessa koko tyo-
yhteisdn kanssa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
"Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sddnndllisesti vuosittain ja
aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvié muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden takia toteutetut
toimenpiteet raportoidaan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve
niin edellyttéd.”

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena
pitdmisesta:

Vanamon omavalvontasuunnitelma paivitetdan neljan kuukauden va-
lein. Mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvalli-
suuteen liittyvia merkittavia muutoksia, suunnitelma paivitetaan use-
ammin. Henkildkunta on velvollinen ilmoittamaan esihenkildille ha-
vaitsemistaan puutteista tai epakohdista. Nama kasitellaan viikoittai-
sissa tyontekijdpalavereissa ja omavalvontaan tehdyt muutokset kirja-
taan suunnitelmaan.

Tyoyhteisdssamme on kaytdssd vuosikello. Vuosikello on tyontekijoi-
den nahtéavissa sahkdisena versiona yrityksen intrassa. Vuosikelloon
on suunniteltu ajankohdat palvelun sisédllon ja henkilostoasioiden ja
toiminnan kehittamiseksi. Tama takaa sen, ettd toimintaa kehitetaan
monipuolisesti ja saatu palaute siirtyy tehokkaasti kaytantoon.

Asiakirjoja paivitetdan, kun uutta tietoa on tarve lisata. Asiakirjat tar-
kastetaan toimintayksikon vuosikellon mukaan.

3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

"Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikéssd julki-
sesti ndhtévdnd siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiin-
nostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumi-
sen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvdt
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden jul-
kisuutta edistévillé tavoilla. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
on seurattava sdédnnéllisesti. Kehitystyétd tehdddn asiakkailta, yhteis-
tybkumppaneilta seké henkilékunnalta sddnnéllisesti keréttdvén pa-
lautteen perusteella.”

Yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtévilla:
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Suunnitelma on asiakkaiden néhtévilld paperiversiona Vanamon yksi-
kén olohuoneessa, sekd yrityksen verkkosivuilla.

Toimintayksikdn verkkosivun osoite

https://www.rsp.fi/lyhteystiedot/

“Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvéd
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen
laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéén sijoitettuja lap-
sia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman teke-
miseen ja se tulee kdydd Iépi yhdesséd lasten kanssa. Suunnitelma on
erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien néhtdville. Suunnitelma
tulee ldhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja las-
ten asioista vastaaville sosiaalityéntekijille. Hyvdd kohtelua koskeva
suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdl-
l6std sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §: ssd. Lisé-
tietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n ylldpitdmdsté lastensuojelun kdsi-
kirjasta.”

Lastensuojelun hyvdn kohtelun suunnitelman tiedot:
Laadittu, pdivitetty 4/2024

4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

“Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toi-
minta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koskevaan lainsddddntéén.
Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityisla-
keina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammais-
ten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspal-
velulaki.”

Kuvaus toiminta-ajatuksesta:
Vanamo on Raudasmden Sosiaalipalvelut Oy:n perhepalveluyksikko.

Nimi Vanamo otettiin kdyttéon vuonna 2011. Yksikén toimintaan kuu-
luvat sosiaalihuoltolain mukaiset perhetyon palvelut ja lastensuojelun
perhetydn eri muodot; perhekuntoutus ja tehostettu perhetyd seka
ensikotitoiminta. Perhekuntoutusta voidaan toteuttaa Vanamon per-
heasunnoissa tai perheen kotona.

Vanamon palveluihin kuuluvat myoés nuorten tukipalvelut; jalkihuolto,
nuorten tukiasuminen ja tukihenkilétoiminta sekd Kelan Nuotti- ja
Teak-valmennus. Vanamon palveluihin kuuluvat myds tunnetaitotyds-
kentely ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta. Neuropsykiatrinen val-
mennus (NEPSY) on osa perhekuntoutusta sekd perhetyotd, Nepsy-
palveluja tuotetaan myos avotydna perheille ja alaikaisille suunnat-
tuina palvelumuotoina sekd Kelan NUOTTI-valmennusta.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
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4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

“Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainséddddn-
nén keskeisid periaatteita. Palvelujen tulee edistdd ja ylldpitéd hyvin-
vointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vdhentdd eriarvoisuutta ja edis-
tdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittévét ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edistd-
vdt toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta
hyvddn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyéyhteisén
tavasta tehdd tyétd. Ne vaikuttavat pddmddrien asettamiseen ja kei-
noihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikbssd/ palvelussa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskei-
syys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet
muodostavat tybyhteiséssd vallitsevan toimintakulttuurin, miké nékyy
mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.”

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvit Pohjois-Pohjanmaan
yhteisiin arvoihin?

Perhepalveluyksikkd Vanamon toiminta-ajatuksena on tarjota sosiaa-
lihuollon palveluja lapsille, nuorille ja perheille. Tarkoituksena on tar-
jota avopalveluita, joilla valtetdan viimesijaisia keinoja. Vuorovaikut-
teinen, perheita ja lapsia kunnioittava tydote on kaiken toimintamme
perusta.

Raudasmaden Sosiaalipalvelut Oy on kestavan kehityksen yritys. Sosi-
aalialalle erikoistuneet palvelut rakentuvat sosiaalisen, ekologisen,
kulttuurisen ja taloudellisen kestavan kehityksen periaatteille. Yrityk-
sen henkilosto tydskentelee lapsi sydamella ja tukee lapsen, nuoren ja
perheiden kasvua ammattitaitoisesti tekemalla ihmisen kokoisia valin-
toja ja kantamalla vastuuta huomisesta. Yritysvastuu ja kestavan kehi-
tyksen arvot on nostettu yrityksen toiminnassa ja kehittdmisessa na-
kyville vuosille 2011-2013 laaditun Kestavan kehityksen ohjelman
kautta.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy:n palvelutoimintaa ohjaavat kesta-
van kehityksen ohella seuraavat kuusi periaatetta:
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1. Tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys

2. Terveen jarjen periaate

3. Avoimuus ja rehellisyys

4. Oikeudenmukaisuus

5. Luottamuksen periaate

6. Fyysisen ja psyykkisen koskemattomuuden periaate

“Laadunhallinnan avulla kehitetddn asiakas- ja potilasturvallisuutta
sekd esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laadunhallinnan kokonai-
suuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakasldhtéisyyden ja
yhteistoiminnan toteutumisen arviointi.”

Kuvaus kdytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kanssa kdydaan henkilékohtaisia keskusteluja. Yhteisopala-
vereissa, asiakassuunnitelmapalavereissa, hoitoneuvotteluissa seka
muissa moniammatillisissa verkostoneuvotteluissa saadaan hoidon ja
kasvatuksen osalta arvokasta tietoa.

Kuukausiraportit ja kasvatussuunnitelmat kaydaan lapi asiakkaan
kanssa. Asiakasta ja hanen perhettaan kehotetaan olemaan heti yh-
teydessa, jos tulee eteen asioita, jotka kokevat epdoikeudenmukai-
sina.

Asiakaspalautteet tuodaan tydyhteisOpalaveriin ja viedaan tarvitta-
essa toimitusjohtajalle. Palautteen perusteella toimintaa pyritdan ke-
hittdmaan ja esiin tuotuja epakohtia korjaamaan. Asiakkailta tullut
palaute kdsitelldan heti seuraavassa tyontekijdpalaverissa. Yhteisid
toimintaohjeita ja niiden toimivuutta arvioidaan kriittisesti. Annettua
palautetta pyritdan hyddyntdmaan arjen askareissa ja ohjaajat ovat
keskeisessd asemassa tdssa. Tyontekijapalavereissa keskustelua oh-
jaajan tydnkuvasta ja sen haasteista. Keskustelua tyotavoista ja kehit-
tdmiskohteista. Toimintatapoja muutettaessa arviointi siitd, ovatko
muutokset positiivisia.

Raudasmaéaen Sosiaalipalveluiden asiakaspalautelomakkeita on uu-
sittu vuoden 2024 aikana jarjestelmamuutosten myota.

Asiakkailta saadaan palautetta paivittain tydskentelyn ohessa. Asiak-
kailta kerataan palautetta asiakkaiden asiakassuunnitelma- ja arvioin-
tipalavereissa. Asiakaspalautetta hankitaan myos palautekyselylla
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Nappulan Vayla-kanavan kautta, kysely |ahetetdaan asiakkaille ja hei-
dén asioistaan vastaaville sosiaalityontekijoille. Asiakaspalaute huo-
mioidaan yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittami-
sessa.

“Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lihté-
kohta. llman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eiké
toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.”

5.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

“Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié ris-
kejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittmdttémdstd henkiléstémitoi-
tuksesta tai toimintakulttuurista. Riskejd voi aiheutua esimerkiksi pe-
rusteettomasta asiakkaan itsemddréddmisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisestd toimintaympdristostd (esim. esteettémyydessd ja toimitilo-
jen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edelly-
tyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen keskusteluilma-
piiri, jossa sekd henkilésté ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskal-
tavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvié havainto-
jaan.”

Yksikdssa tehdaan riski- ja vaaratilannearviointeja vuosittain Falcony -
riskienhallintajarjestelman avulla. Ne asiat tai alueet, joissa havaitaan
riskejd, otetaan kasittelyyn ja kirjataan, miten jatkossa voisimme en-
nakoida tilanteita. Kriisitilanteiden varalta on erilliset ohjeistukset. La-
helta piti- tilanteet raportoidaan sahkdisella lomakkeella, johon linkki
[6ytyy tyontekijoiden Intrasta sekda QR-koodi toimistosta ja Vanamon
eteistiloista. Tilanteet kdsitellddn seuraavassa tyontekijapalaverissa ja
tyosuojelutoimikunnan kokouksessa. Tyontekijapalaveriin osallistuu
koko Vanamon henkilékunta. Lastensuojeluyksikkdjen ja Vanamon
tyotiimin valilla tiedotetaan korjaavista toimenpiteista asiakastietojar-
jestelma Nappulan viestivihkon kautta tai suoraan ohjaajien keskuste-
luissa tai esihenkildiden valityksella.

Emannalle tiedotetaan erikseen niistd asioista, jotka koskettavat ha-
nen tyotaan. Tydsuojelutoimikunnassa sovitut merkittavat asiat tuo-
daan tyontekijapalaverissa kaikkien tietoon.

Vanamon yksikossa riski- ja vaaratilannearviointeja tehdaan eri toi-
mintaymparistoissa huomioiden avotydn ja Vanamon tiloissa tehtdvan
tyon erilaisuus. Vanamon yksikon henkildston tyontekoa ja toimintaa
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ohjaa yhteisesti sovittu yhteisvastuullisuuden periaate. Sen mukaan
tyontekijat huolehtivat siitd, etta jokainen tyévuoronsa aikana huoleh-
tii turvallisten tydtapojen noudattamisesta ja tydympariston tarkkai-
lusta. Jokainen osallistuu myos tydyhteisdnsa kehittdmiseen. Yhteis-
tyota tehdadan tarvittaessa lastensuojeluyksikdiden kanssa.

5.2 Riskienhallinnan tydénjako

“Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvind on huo-
lehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestémisestd sekd siitd, ettd
tyéntekijéilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada ai-
kaan myénteinen asenneympdristé turvallisuuskysymysten kdsitte-
Iylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henki-
I6kunnalta.”

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta:
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Riskienhallinnan tyonjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

Omavalvontaohjelma, omavalvontasuunnitelma

Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

Raudasmaden sosiaalipalvelut Oy:n valmiussuunnitelma

Tyosuojelun toimintaohjelma

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

LahiTapiolan riskienhallintajarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa po-
tilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset, tyo-turvallisuusilmoitukset, tietosuoja/-
tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikén vaarojen tunnistami-
nen ja riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahen-
tdmiseen

Yksikon ldakehoitosuunnitelma

Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

Hygieniaohjeistus

Johdon ja esihenkildiden tehtdvanad on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilld on riitta-
vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan tur-
vallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esi-
henkildiden vastuulla on henkildston riittdva perehdytys toiminnassa
asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6illa on pdavas-
tuu myonteisen asenne ympariston luomisessa epakohtien ja turval-
lisuuskysymysten kasittelylle.
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Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyénteki-
jat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja kehittdamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda
esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryh-
mien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittami-
seen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpa-
non prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
“Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu nii-
den kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kdésit-
telyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyéntekijbiden, asiakkaan ja tar-
vittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.”

Kuvaus miten haittatapahtumat ja Idheltd piti -tilanteet kirjataan, kd-
sitellédn ja raportoidaan:

Laheltd piti-tilanteet raportoidaan Falcony-riskienhallintajarjestel-
maan. Tydntekijdiden saatavilla on QR-koodi, jolla henkildkunta voivat
tehda lahelta piti- ja tapaturmailmoituksen vaaratilanteesta suoraan
vakuutusyhtiolle ja esihenkildille. lImoitukset kasitelldan tyontekijapa-
lavereissa tai tydsuojelutoimikunnassa.

Tapauksesta tehdaan lisaksi mahdollisimman tarkat kirjaukset asiakas-
tietojarjestelmaan, jos kyseessa on asiakkaan asia: henkilokohtaiset
keskustelut asiakkaiden kanssa, mielialojen seuranta seka terveyden
ja mielialojen oireiden tunnistaminen, niihin reagointi ja esille nosta-
minen.

Vuosittain tehddan riskienarviointi psykososiaalisista kuormittavuus-
tekijoista.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa
epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
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Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat hen-
kilokunnalle tai tehda itse poikkeaman Falcony-riskienhallintajarjestel-
madn QR-koodin kautta. Lomake on asiakkaiden nakyvilla yleisella il-
moitustaululla.

Miten ne kdsitellddn?
Poikkeamailmoitukset tulevat esihenkildille sekd toimitusjohtajalle.

“Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien
ja epdkohtien korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaati-
vien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetéén ja suunnitellaan tarvitta-
vat toimenpiteet uuden toimintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.”

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasi-
telladn tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tydyhteisossa tai niiden
henkildiden kanssa, joita asia koskee. Keskustelun tavoitteena on sel-
vittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevai-
suutta ajatellen ja sopia toimista, joilla pyritdan ennalta-ehkdisemaan
vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaveri-
muistioon.

Lahiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan
liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyad on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toi-
menpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomuk-
seen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sessa.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

“Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedotta-
misen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet toimintamallit jaetaan
henkiléstén, asiakkaiden ja sidosryhmien kdyttéén.”

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssd ja muista korjaavista toi-
menpiteistd tiedotetaan henkil6kunnalle ja muille yhteistyétahoaille,
mitd julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydntekijdpalavereissa ja
kirjataan asia palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset paivitetaan
yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
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tiedotetaan asiasta sahkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muu-
toksista puhelimitse, séhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeelli-
nen heiddn toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

” Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §:5sd séd-
detddn sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvan ilmoitusvelvollisuu-
desta. Sosiaalihuollon henkiléstén on viipymdtté ilmoitettava toimin-
nasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtévisséédn huomaa tai saa tie-
toonsa epdkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaan-ottaneen henkilén on il-
moitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihen-
kilén tulee kédynnistdd toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijiin on ilmoitettava asiasta aluehallin-
tovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kieltei-
sid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee mddritelld, miten riskienhallinnan pro-
sessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos
epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan vilittémdsti tyén alle. Jos epcéikohta on sellai-
nen, ettd se vaatii jGrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd,
siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.”

Menettelyohjeet sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § ja 30
§:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 § 48 § ja 49 §
velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissddn huomaavat
epakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéaasi-
allista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiak-
kaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimin-
takulttuurin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toi-
mintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetdan ilman asiakas-
kohtaista, méaaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyy-
sistd, psyykkista tai kemiallista eli l[dakkeilld aiheutettua kaltoinkohte-
lua.

Esihenkild vastaa siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyoh-
jeet ovat osa tydntekijdiden perehdytystd. IImoituksen tehneeseen
henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena. llImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpi-
teisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan poistamiseksi.
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Huomattuaan tai palautetta asiakkaalta saadessaan tyontekijat oman
harkintansa mukaan korjaavat epakohdat valittdmasti tai delegoivat
sen asiasta vastaavalle henkildlle (esim. esihenkildlle tai laitosmie-
helle). Tyontekijat voivat tuoda kehitettavia asioita tyontekijoiden viik-
kopalavereihin kasiteltdvaksi. Vaihtoehtoisesti epdakohdat saatetaan
esimiehen tietoon, ja esimies tarvittaessa delegoi asian hoitamisen
siitd vastaavalle henkildlle. Asian mukaan vastaava ohjaaja siirtaa asian
kasittelyn ylemmalle toimielimelle. Mikali ilmoituksesta huolimatta
asian kdsittely ei etene, tyontekija voi ottaa asian uudelleen esille viik-
kopalaveriin. Jos palautteen antaja (tyontekija/asiakas) kokee ettei
epakohtaan ole puututtu, han voi ottaa yhteytta aluehallintovirastolle
(AVI). llmoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

Miten henkilbkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epékohdat ja laatupoikkeamat?
Tyontekijapalaverissa tai tydsuojelutoimikunnassa raportoidaan tilan-
teet ja mietitddn yhdessé jatkotoimenpiteet. Asia tuodaan asiakkaiden
yhteiseen yhteisdpalaveriin. Tarvittaessa muutetaan tyoskentelyn pai-
nopistealueita. Uhkaavat, traumaattiset sekd vakivaltatilanteet kay-
dadan lapi debriefing-mallin mukaisesti 24-72 h tapahtuneesta. Deb-
riefing-istunnon pitda RSP:n psykiatrinen sairaanhoitaja.

Tyontekijoiden havaitsemista tietoturvapoikkeamista raportoidaan
Raudasmaen sisdista ilmoituskanavaa pitkin. Lomakkeella voit ilmoit-
taa tietoturva/suojapoikkeamasta nimettomasti. Poikkeamat kasitel-
|adn Raudasmaen sosiaalipalveluiden tietoturvaryhmassa. Yksikon il-
moitustaululla on QR-koodi, josta ilmoituksen paasee tekemaan sah-
kdisesti.

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten laaditaan ja péivitetédn palveluntuottajan tekemd palvelunto-
teuttamissuunnitelma?

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunni-
telma. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on vastuussa asia-
kassuunnitelman tekemisestd. Suunnitelma on laadittava ja tarkistet-
tava yhdessa lapsen, hdanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan
kanssa.

Asiakassuunnitelman lisdksi Vanamossa tehdaan asiakkaalle palvelun
toteuttamissuunnitelma, joka otsikoidaan palvelun mukaisesti. Suun-
nitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmaénlaa-
dulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Viikkosuunnitelma, jo-
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hon kirjataan paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma. Se tayden-
taa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja palvelun toteuttamis-
suunnitelmaa.

Miten asiakas ja hdnen omaisensa ja ldheisensd otetaan mukaan
suunnitelmien laatimiseen ja pdivittdmiseen?

Asiakassuunnitelma ja palvelun toteuttamissuunnitelma tehddan yh-
dessa asiakkaan kanssa. Myos suunnitelman pdivittdminen tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa ikatasonsa mukaisesti osallistavalla ty6ot-
teella.

Miten varmistetaan, ettd henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitel-

man seké palveluntoteuttamissuunnitelman siséllén ja toimii sen mu-
kaisesti?
Asiakassuunnitelmapalaveriin osallistuu padsaantoisesti asiakkaan
omaohjaaja ja esihenkild. Merkittavat asiat tuodaan tyontekijapalave-
rissa kaikkien tietoon. Asiakassuunnitelmapalaverissa maaritellyt ta-
voitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan, ja asiakastyota ja sen to-
teutumista peilataan asetettuihin tavoitteisiin. Asiakassuunnitelma ja
toteuttamissuunnitelma kaydaan asiakkaan tyoskentelyyn osallistu-
van tiimin kanssa yhdessa lapi. Koko tiimi pdasee myds vaikuttamaan
toteuttamissuunnitelmaan.

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

“Sijaishuoltopaikan tulee téydentdd yhteistydssd lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityéntekijéin kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa
erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdittd, jos
lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenndkéistd,
ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kir-
jatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu.”

“Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja
sitd varten on kuultava myds lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tar-
peetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitet-
tava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle”

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutu-
mista seurataan?

Palvelunjdrjestdjan eli kdytdnnossa tukiasunnossa asuvien itsenaisty-
vien nuorten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan koollekutsumat
asiakassuunnitelmapalaverit toimivat Vanamossa laadittavan hoito- ja
kasvatussuunnitelman paivittamisen pohjana. Tavoitteena on, ettd

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623



Raudasmaen

6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalipalvelut Oy

asiakassuunnitelmapalavereihin  osallistuisivat asiakas, asiakkaan
huoltajat tai muu ldhiomainen, vastaava sosiaalityontekija sekd oma-
ohjaaja. Talldin saadaan kaikkien asianomaisten nakemys tydskente-
lyn pohjaksi. Kasvatussuunnitelman paivittdminen tarvittaessa asia-
kassuunnitelmapalaverien valissa tehddan yhdessa nuoren seka huol-
tajan kanssa.

”Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuol-
toon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintéd. Asiakasta on kohdeltava
kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn.”

Vanamossa asiakasta kohdellaan kunnioittavasti. Hanen yksil6llisyyt-
tdan arvostetaan. Jokainen saa palveluaan aidinkielelldan tarvittaessa
puhelimen kadntajasovelluksen avulla. Tarkeimpiin tilanteisiin tilaaja
jarjestaa tulkkauksen.

6.4 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

”Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eld-
mdcnsd koskevia valintoja ja pddtéksid. Henkilé-kunnan tehtévénd on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrdédmisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaan itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettdvd olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset,
jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteistyétd tehdddn asiak-
kaan, omaisten, henkilkunnan sekd hyvinvointialueen viranhaltijan/
omatyéntekijéin kanssa. Mukautuksia ovat esimerkiksi apuvdlineiden
kdyttéminen, tilajdrjestelyt sekd ryhmdkoko, toimintojen ajankohdan
ja keston suunnitteleminen.”

“Itsemddirddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muo-
dostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdét ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmdn suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyy-
sisen vapauden ohella myds hédnen tahdonvapauttaan ja itsemddrdd-
misoikeuttaan.”

Miten yksikéssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemdd-
rddmisoikeuteen liittyvien asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityi-
syyteen, vapaus pddttdd itse omista jokapdivdisistd toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilélliseen ja omanndkéiseen eldmddn)?
Perhepalveluyksikké Vanamon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu

ensisijaisesti avohuollollisten palveluiden mydta vapaaehtoisuuteen,
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ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itse-
maardamisoikeutta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodos-
tuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yk-
sityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysi-
sen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaéaraa-
misoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
(yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen vapaus, koskematto-
muus; perustuslain 7§ jal0§, asiakaslaki 8—10 §). Oleellisia asioita
ovat:

Itsemddrddmisoikeus

Liikkumisvapaus

Oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan

Oikeus osallistua itsecidn koskeviin pédtéksiin

Mahdollistetaan lapsen osallistuminen hédntd koskeviin palavereihin
Oikeus yksityisyyteen ja omaan rauhaan

Oikeus koskemattomuuteen

Yksikké6n on laadittu Lapsen hyvidn kohtelun suunnitelma, joka on
esilla asiakkaiden luettavana.

Mitd itsemddréddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista
ja kéytdnnéistd yksikGssé on sovittu ja ohjeistettu? Millé konkreetti-
silla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemddn rajoitustoimien kéyttéd?

Vanamon palvelut ovat avohuollollisia palveluilta, jolloin lahtékohtai-
sesti henkildkunnalla ei ole oikeuksia rajoittaa asiakkaan itsemadraa-
misoikeutta. Asiakkaiden kanssa kdydaan lapi Vanamon “talon tavat”,
jotka maarittavat turvallisuusasiat, kuten asiakkaiden paihteettomyy-
den, hiljaisuusajat, toisten asiakkaiden huomioonottaminen, seka
henkilokunnan ja muiden asiakkaiden turvallisuus.

Vanamon yksikossa riski- ja vaaratilannearviointeja tehdaan eri toi-
mintaymparistoissa huomioiden avotydn ja Vanamon tiloissa tehtdvan
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tyon erilaisuus. Vanamon yksikdn henkildston tydntekoa ja toimintaa
ohjaa yhteisesti sovittu yhteisvastuullisuuden periaate. Sen mukaan
tyontekijat huolehtivat siitd, etta jokainen tyévuoronsa aikana huoleh-
tii turvallisten tydtapojen noudattamisesta ja tydympadriston tarkkai-
lusta. Jokainen osallistuu myos tyoyhteisdnsa kehittamiseen. Yhteis-
tyota tehdaan tarvittaessa lastensuojeluyksikéiden kanssa.

Asiakkaan kanssa kdyddan lapi asiakassuhteen alussa toimintaohjeet
infokansiosta. Paihteidenkaytto ja hallussapito seka tupakointi on kiel-
letty asunnoissa ja piha-alueella. Myo6s terdaseiden hallussapito on
kielletty asunnoissa. Ladkkeiden sailytyksestd sovitaan tapauskohtai-
sesti lddkehoitosuunnitelmaa noudattaen. Vuorossa oleville ohjaajille
on tiedotettava perheen menoista. Talon omaisuutta kohdellaan asi-
anmukaisesti ja asuntojen siisteydesta huolehditaan sovitusti. (kts. Va-
namon infokansio).

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

“Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo
vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista ar-
voista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittéd
huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kéy-
tékseen asiakasta kohtaan.”

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetel-
ldén, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Tyontekijalld on havaitessaan tai saadessaan tietoon epdkohtia tai il-
meisid uhkia asiakkaan hoidon toteutumisessa velvollisuus viipymatta
ilmoittaa siitd esimiehelleen. lImoitus tehdaan salassapitosddnnosten
estamatta.

Vastaanottaessaan ilmoituksen esimies tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset, kdynnistaa toimet epdkohdan poistamiseksi ja keskustelee
asiasta oman esimiehensa kanssa. Asiasta ilmoitetaan kunnan sosiaa-
litoimeen tai valvonnan vastuuhenkilolle. Jos epdkohtaa ei saada pois-
tettua, asiasta ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd
kanssa kdsitellddn asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittata-
pahtuma tai vaaratilanne?

Ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu.
Jos keskustelu ei auta, tietyista asioista on mahdollista tehda myds kir-

jallinen muistutus.
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Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viran-
haltijalle. Palvelun perustuessa ostosopimukseen, muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin
ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epa-
asialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Mikali muistutus tehdaan, se lapikaydaan yksikdssa mahdollisimman

yksityiskohtaisesti ja jos ilmenee selkeitd virheitd, ne korjataan. Jokai-
nen muistutus on palvelun laaduntarkkailun kannalta otettava vaka-
vasti. Muistutuksista annetaan kirjallinen selvitys asianosaisille.

Jos edelld mainittujen jalkeen olet edelleen tyytymaton, sinulla on
vield mahdollisuus tehda kantelu. Kantelu on valvontaviranomaiselle
tehty ilmoitus epadillysta virheellisesta tai lainvastaisesta menettelysta
tai laiminlydnnista. Kantelu tulee tehda kirjallisesti Lupa- ja valvonta-
virastoon sahkdisen asiointipalvelun kautta.

6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

“Eri-ikéisten asiakkaiden, heiddn perheidensé ja Idheistensé huomi-
oonottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennai-
nen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan ke-
hittémistd.”

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksikén palvelun ja
omavalvonnan kehittdmiseen?
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomi-

oon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakas-
turvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on syste-
maattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa. Vanamon tydmuodot ja sisaltd ovat lapindkyvia yh-
teistyotahoille ja asiakkaille. Palveluiden kohdentuminen varmiste-
taan painottamalla mahdollisuutta raataléida palvelut tarpeen mu-
kaan. Palvelun asiakaslahtoisyys ja lapindkyvyys ovat ensisijaisia peri-
aatteita prosessin ajan. Asiakasperhe pidetaan tyoskentelyssa keskei-
send toimijana. Hyvinvointialueen kanssa tehdaan lapsi-/perhekohtai-
nen palvelusopimus tai maksusitoumus, jossa kerrotaan, mita palve-
lun hinta pitaa sisallaan.
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Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerdtddn?
Asiakkaat voivat antaa palautetta koko tyoskentelyprosessin ajan.

Aina asiakkuuden paattyessd jokaiselta asiakkaalta kerdtdan pa-
lautetta kirjallisesti. Palautteista nousevia aiheita kasitelldaan saannol-
lisesti tyontekijapalavereissa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja ldheisiltd saatua palautetta hyddynne-
tdédn toiminnan kehittdmisessd ja/tai korjaamisessa?
Asiakaspalaute kasitelldan tyontekijapalavereissa ja tyontekijoiden

kehittamispadivilla. Palautetta kasitellddan myds asiakkaiden kanssa ja
se otetaan huomioon vuorovaikutteisessa tydskentelyprosessissa.

6.7 Asiakkaan oikeusturva

“Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdattémdalld
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johta-
valle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa mydés hénen
laillinen edustajansa, omainen tai IGheinen. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetédn puuttu-
malla epékohtiin ja tekemdllé toimenpidesuunnitelma.”

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava ha-
nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. To-
siasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteu-
tetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikdén vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, asia
otetaan asiakkaan kanssa puheeksi. Jos asiaa ei saada hoidetuksi yksi-
kdssd, otetaan yhteys sosiaalityotekijaan ja asiakkaalle neuvotaan,
etta hanelld on oikeus tehda toiminnasta valitus. Kaikki palvelut perus-
tuvat ostopalvelusopimuksiin, joten tarvittaessa muistutus tehdadan
maksavan kunnan/kuntayhtyman johtavalle sosiaalityontekijalle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
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Vanamon perhepalvelujohtaja Jussi Kujala
puh. 0503067667

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédtdkset kdsitellGdn,
raportoidaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd?
Muistutukset saatetaan esihenkil6ille tiedoksi. Ne kasitelladan henkil6-
kunnan ja asianosaisten kanssa. Sen perusteella tarkistetaan toimin-
tatapoja. Muistutusten ja kanteluiden vastaanottamisesta, kasittelys-
td ja toiminnan kehittdmisesta raportoidaan valvontaviranomaisille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tar-
joamistaan palveluista

Pohteen Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

08 6690600

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

"Potilas- ja sosiaaliasiamieheen voidaan olla yhteydessd pddasiassa
silloin, kun sosiaali- ja terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen palve-
lun laatu ja sisclté ei ole téyttényt laadullista odotusta.” -- "Potilas- ja
sosiaaliasiamies ei toimi oikeudellisesti asiakkaiden / potilaiden etujen
ajajana, vaan hdn on puolueeton toimija asiakkaan / potilaan etujen
toteutumisessa.”

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista
palveluista

Hyvinvointialueet ostavat kaikki palvelut ostopalvelusopimuksella, ku-
luttajansuojalakia ei voi soveltaa.

Kuluttajaneuvontapalvelut: (neuvonta ja sovittelu kuluttajacikeudelli-
sissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja yritys, esim. tava-
ran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen) Suomenkie-
linen, puh 02955 36901, Pa svenska, tfn 02955 36902.

“Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévd
asiakkuuden ajaksi omatyéntekijd. Tyéntekijéd ei tarvitse nimetd, jos
asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekijd tai ni-
medminen on muusta syystd ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijind
toimivan henkilén tehtévind on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistdd sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jérjestdminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.”

Onko asiakkaille nimetty omatydntekijé?
Vanamon asiakkaille nimetdaan omaohjaajat.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

7.2 Ravitsemus

“Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvét pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kun-
touttavaan toimintaan.”

Palvelujemme sisallon laatua valvomme tyotiimeissamme, tyonteki-
joiden palavereissa sekd asiakkaan kanssa yhdessa jatkuvasti. Asiakas
otetaan mukaan palvelun suunnitteluun, jolloin palvelu on tarkoituk-
senmukaista. Palautteen keruu on osa jokapadivaista tydtamme. Sdan-
nolliset tydnohjaukset ja koulutukset tukevat myos tydomme laaduk-
kuutta.

Miten palvelussa edistetdidn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitii-
vista ja sosiaalista toimintakykyd?

Asiakasta ohjataan terveellisiin eldaméantapoihin, jotka vahvistavat
psyykkistd, fyysistd, kognitiivista seka sosiaalista toimintakykya. Kes-
keistd on tavoitteellinen tydskentely eri asiakasryhmien kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteute-
taan seuraavasti:

Asiakkaita aktivoidaan ja tuetaan aktiiviseen elaméantapaan yhdessa
henkilokunnan kanssa tai oman ldhiperheen kesken. Ylivieska seka Ni-
vala tarjoavat lahimpina kaupunkeina liikunta- ja kulttuuripalveluita.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toi-
mintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omaohjaaja laatii tydskentelystad kuukausikoosteen, jossa arvioidaan
toimintakykya, hyvinvointia sekd tavoitteiden toteutumista. Kooste
kdydadan yleensa asiakkaan kanssa yhteisesti ldpi.

“Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvé tapakulttuuri ovat térked osa
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviras-
ton voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut ravintoai-
neiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jérjestdmisessd on huo-
mioitava asiakkaiden toiveiden lisciksi erityisruokavaliot (diabetes, au-
toimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intole-
ranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.”
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Miten yksikén ruokahuolto on jérjestetty?

Vanamon laitosperhekuntoutusasiakkaat valmistavat itse ruokansa.
Vanamo kustantaa osan perheiden ruoista. Perheitd tuetaan ruoan
suunnittelussa seka valmistuksessa.

Miten asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitse-
muksen tasoa seurataan?
Terveellinen ja monipuolinen ravinto huomioidaan tydskentelyssd.

“Sdcdnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito
ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hy-
gieniataso ennaltaehkédisee myés tarttuvien tautien levidmistd.”

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmiste-
taan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutu-
vat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?
Yksikdssa on oma sauna. Saunapaivat ovat tiistai ja perjantai. Asiak-

kaita ohjataan huolehtimaan hygieniastaan. Epidemia-aikaan erityi-

sesti kasidesi on kaytdssa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Asukkaat siivoavat viikoittain omat asuntonsa. Muuton koittaessa
asiakas huolehtii asunnon siivouksesta, kuitenkin ulkopuolinen sii-
vouspalveluiden tydntekija kdy tekemdssa varmistuksen vuoksi loppu-
siivouksen.

Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jdrjestetty?

Tyontekijat vastaavat yhteisten tilojen paivittaisesta siisteydesta. Ul-
kopuolinen siivouspalveluiden siivooja kdy kerran viikossa siivoa-
massa Vanamon tilat.

Miten yksikén pyykkihuolto on jérjestetty?

Asiakkaat pesevat pyykkinsa itse. Jatteet lajitellaan asianmukaisesti;
kompostijate, paperi, pahvi, muovi, lasi ja metalli. Asiakkaat huolehti-
vat omalta osaltaan kierratyksestd. Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa
suunnitellessa huomioidaan yksilollisesti asiakkaiden voimavarat ja
tuen tarve.

Miten em. tehtdvid tekevd henkilkunta on koulutettu/ perehdytetty
yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti?

Yksikk66n on nimetty ohjaajista siivousvastaava. Puhtaanapitoasiat
nostetaan esille tydntekijapalavereissa tarvittaessa.
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7.3.1 Infektioiden torjunta

“Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayk-
sikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja Iddkkeille vastustusky-
kyisten mikrobien esiintyy-mistd ja huolehdittava tartunnan torjun-
nasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoi-
tuksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilcidkkei-
den asianmukaisesta kéytéstd. Lisétietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskdyténndisté 16ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) — THL”

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Perhekuntoutuksesta vastaava ohjaaja Anne Linna puh. 0447490909

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdis-
tddn?

Noudatetaan infektiotautien ajankohtaista, valtakunnallista ohjeis-
tusta. Asiakkaita ja tyontekijoita ohjataan hoitamaan sairautensa si-
ten, ettei sairaus levid. Kiinnitetdan huomiota hyvaan kasihygieniaan.
Sairaana ei tulla toihin.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

“Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kii-
reettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jédrjestdmisestd. Toimintayksi-
kélld on oltava ohje myés dkillisen kuolemantapauksen varalta.”

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoi-
toa ja kiireellistd sairaanhoitoa sekd dkillistd kuolemantapausta kos-
kevien ohjeiden noudattaminen?

Alueella toimii Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, jossa lahin julki-
nen terveydenhuollon yksikkod on Ylivieskan terveyskeskus, jossa laa-
karipaivystys arkisin klo 8-16. Muina aikoina Oulaskankaan yhteis-
paivystys.

Kuolemantapauksia tai muita poikkeusoloja varten noudatetaan Rau-
dasmaéen sosiaalipalveluiden Valmiussuunnitelman ohjeita.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seura-

taan?

Noudatetaan hoitavan |ddkarin ohjeita sairauden hoidossa.
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy

Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623



Raudasmaen

7.6 Monialainen yhteistyd
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Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

“Yksikén ldckehoito perustuu yksikkékohtaiseen ldédkehoitosuunnitel-
maan, jota pdivitetddn sddnndllisesti. Lddkehoitosuunnitelma on osa
henkiléstén perehdyttdmistd. Turvallinen Iddkehoito - oppaassa linja-
taan muun muassa Iddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja IGd-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijdn on tdytettévd. Op-
paan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia Idédkehoitoa toteut-
tavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdva yksi-
kélle ldckehoidon vastuuhenkild.”

“Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaa-
miseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd menettelytavoista lddke-
hoidon toteuttamisessa.”

Miten Ildékehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?
Raudasmaéen Sosiaalipalveluilla on palveluyksikkdkohtainen ladkehoi-
tosuunnitelma.

Vanamon yksikdn suunnitelman pdivittdmisesta vastaa psykiatrinen
sairaanhoitaja Mikko Mehtéala 044-7487667

Kuka vastaa yksikén Iddkehoidon kokonaisuudesta?
Vanamon ladkehuollosta vastaa vastaava ohjaaja Anne Linna (sairaan-
hoitaja), puh. 0447490909

“Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja
icikkéiden asiakkaiden siirtymdt palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Myés lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunanta-
jien vdlistd yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toi-
mijoiden vadlilld.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetéddn monialaisesta yhteistydstd asi-
akkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jdrjestdmiseksi.”

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hal-
linnonalojen kanssa on jdrjestetty?
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8 ASIAKASTURVALLISUUS
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Vanamon asiakkaille on hyvinvointialue nimennyt vastuutyntekijan,
joka on asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija. Sosiaalitydnte-
kija ohjaa asiakkaan asiakasprosessia. Jarjestettdessda moniammatilli-
sia verkostoneuvotteluita sovitaan, kuka koollekutsuu verkoston pai-
kalle.

Tehtdessa yhteistyota eri tahojen kanssa noudatetaan tarvittaessa tie-
don minimointiperiaatetta. Talloin kdydaan lapi kyseisen tahon kanssa
vain sellainen asia, joka on kyseisen asian hoitamisen, kyseisen yhteis-
tyotahon kanssa ja asiakkaan asian kannalta valttdmatonta. Tiedonku-
lun lahtokohtana on asiakkaan lupa olla yhteydessa yhteistyotahoihin.

8.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

“Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta so-
siaalihuollon lainsddddnndstd tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastustur-
vallisuudesta seké asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-
ranomaiset kunkin alan oman lainsddddnnén perusteella. Asiakastur-
vallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteistyété kaikkien tur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimdlld
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myéds
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusvi-
ranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunval-
vonnan tarpeessa olevasta henkiléstéd sekd vanhuspalvelulain mukai-
nen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkiléstd, joka on ilmeisen kyke-
nemdtén huolehti-maan itsestddn. Jarjestoissd kehitetdédn valmiuksia
myds iékkéiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdise-
miseen. ”

“Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikén tehtdvd terveydensuojelulain
13 §:ssd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. -
moituksen sisdllésté sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssd.”

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

“Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnis-
tettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava nii-
hin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkdistévd terveyshaittojen syntyminen.
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
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Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikro-
biologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat
muun muassa siséilman ldmpétila ja kosteus, melu (dGédniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.”

Vanamossa turvallisuuspaallikkéna toimii Anne Linna

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?
Yksikossa tehdaan riskikartoitus vuosittain. Terveystarkastus suorite-
taan hyvinvointialueelta sadnnollisesti. Huomautukset ja kehityskoh-
teet huomioidaan. Yllapidetdan yleissiisteytta.

Miten tehdddn yhteistyétd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Tarpeen mukaan, esimerkiksi vartiointiliikkkeen kaytt6. Lainmukaiset
palo- ja pelastustarkistukset.

8.3 Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
“Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdddénto. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon mydés
luvassa mddiritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilés-
témddrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja toimintaym-
pdristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissd huomioidaan erityi-
sesti henkiléston riittévd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Idk-
kdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelu-
laissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa
huomioon lasten-suojelulaissa asetetut vaatimukset”.

“Omavalvontasuunnitelmasta tulee kédydd ilmi henkilbkunnan mddré
ja henkiléstérakenne (koulutus ja tyGtehtdvdét) sekd periaatteet, jotka
koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttéd. Suunnitelmaan kirjataan
tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myéds
poikkeustilanteissa.”

Yhteenveto henkil6stosta

Miten seurataan toimintayksikén henkilston riittdvyyttd suhteessa
asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Vanamon henkilokuntaan kuuluu (toukokuu 2026 tilanne) yh-

deksan (9) tyontekijaa.

sosionomi (ylempi amk) 1hlo
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sosionomi (amk) 4 hloa
kuntoutuksen ohjaaja (amk) 1hl6
sairaanhoitaja (amk) 1hl6
lahihoitaja 1 hloa
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja 1hl6

Esihenkildina toimii Kujala Jussi

Perhepalveluyksikdissa tehdadn pdasaantoisesti kaksivuorotyota: aa-
muvuorossa on vahintdan yksi tyontekija. Iltavuorossa on vahintaan
kaksi tyontekijaa. Asiakastilanteen mukaan tyontekijamaaraa lisataan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkilbiden tehtdvien
organisointi siten, ettd Idhiesihenkilbiden tybhon jdd riittdvdsti aikaa?
Lahiesihenkildt tyoskentelevat paaasiallisesti heille nimetyissa palve-
lutehtdvissa. Asiakastyota tekevia lahiesihenkiloitd on kaksi, joille va-
rataan tydvuorosuunnittelussa aikaa hallinnollisiin tydtehtaviin.

8.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

“Palkattaessa tyéntekijbitd on otettava huomioon erityisesti henkildi-
den soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyénantajan
tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden am-
mattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkilbiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Té-
mdn liséksi yksikélld voi olla omia henkil6stén rakenteeseen ja osaami-
seen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdr-
kedd niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyéntekijéille.”

Mitkd ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Uusia tydntekijoitd rekrytoidaan joko tydvoimahallinnon sivuilla tai
avoimien tydhakemusten perusteella. Tyontekijdiden alkuperaiset
todistukset tarkistetaan.

“Miten rekrytoinnissa arvioidaan tydntekijin soveltuvuus ja luotetta-
vuus tyétehtdaviinsd?”

Tyotehtdvadn hakevat tydntekijat haastatellaan. Haastattelun ja arvi-
oinnin soveltuvuudesta tekee yksikon lahiesihenkil®. Jossain tapauk-
sissa haastattelussa on mukana myds yrityksen toimitusjohtaja.

Tyosuhteeseen valitulta tyontekijdltd vaaditaan esittdmaan nuhtee-
ton Rikosrekisteriote lasten kanssa toimimiseen, joka tilataan oikeus-
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rekisterikeskukselta. Lisdksi varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden ammattioikeudet lupa- ja valvontaviraston
ammattihenkildrekisterista.

8.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

8.6 Toimitilat

“Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetédn asiakastyo-
hén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikdssé tyoskentelevid opiskeli-
joita ja paluun jdlkeen pitkddn tehtévistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemddréddmisoikeuden tukemisessa tai oma-
valvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilélaissa séddetddn tydntekijdiden velvollisuu-
desta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyéntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityi-
sen tdrked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kunnan lééke-
hoito-osaamisen varmistaminen.”

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd
asiakasty6hén ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Yksikolla on perehdytyskansio. Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta
vastaa perheohjaaja Niina Jaakola, joka huolehtii, ettd kaikki perehdy-
tyslistan asiat tulee lapikaydyksi. Samaista perehdytyslistaa kdytetdan
sovelletusti tydssaoppimisjaksolle tuleville opiskelijoille. Kun perehdy-
tyslista on lapikayty, se allekirjoitetaan ja tallennetaan ko. kansioon.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jdrjeste-
tdén?

Henkilostolla on hyvat kouluttautumismahdollisuudet (8 koulutuspai-
vaa/ vuosi). Tydyhteisdssa tehdaan kehittamissuunnitelma, johon si-
sallytetdan koulutussuunnitelma, missa otetaan yksilollisesti huomi-
oon koulutustarpeet.

“Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettd-
vistd tiloista ja niiden kéytdn periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan
muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kéytdnnét: esimer-
kiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan hei-
ddn yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset jirjes-
tetddn”
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Tilojen kdytdn periaatteet
Vanamon alakerrassa on toimisto, terapiahuone, neuvotteluhuone,

pesuhuone ja sauna, kaksi perheasuntoa sekd olohuone. Vanamon
yldkerrassa on kaksi perheasuntoa. Perheasunnoissa voi asua perhe
tai itsendistymista harjoittelevia nuoria. Jos nuoret asuvat samassa
asunnossa, heilla on omat lukolliset huoneet seka yhteinen olo-
huone/keittid ja pesuhuone. Vanamon asuntoihin mennaén pihalta
katsottuna kauemmasta sisaankaynnista.

Harrastetilat; bandikdmppa ja kuntosali sekd mopotalli ovat kaikkien
lasten, nuorten ja perheiden kaytettavissa. Sauna lampida yleensa
kerran viikossa, ja useamminkin, jos on saunojia. Tontilla on myos pe-
likenttd, laavu, nuotiopaikka, leikkimokki, kiipeilyteline ja pihalla mah-
dollisuus pelata monenlaisia peleja. Muita Vanamon tyontekijoiden
tyoskentelypaikkoja perheiden ja nuorten omat kodit sekd muut toi-
mintaymparistot.

Vanamon kiinteistdn teknisestd kunnosta huolehtivat Raudaskylan
Kristillisen Opiston laitosmiehet, viikonloppupaivystyksen hoitaa Yli-
vieskan kiinteistdpalvelut. Laitosmiehet tekevat sdaanndlliset tarkas-
tukset yksikkdon. Havaitut epakohdat raportoidaan ensisijaisesti sah-
kdpostilla ja puhelimella henkil6kunnan toimesta laitosmiehille, jotka
korjaavat puutteet mahdollisimman pian.
Terveydensuojeluviranomaiset seka pelastustoimen viranomaiset te-
kevat aikataulunsa mukaiset tarkastukset yksikkoon.

“Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilai-
silla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsulaitteilla. Omaval-
vontasuunnitelmassa kuvataan kdytéssd olevien laitteiden kdytén pe-
riaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita si-
joitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetédn ja kuka niiden asianmu-
kaisesta kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkdynneilld kdytettdviin
laitteisiin liittyvdt periaatteet ja kdytdnnét seké niiden kdytén ohjaa-
misesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekijé.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séddetddn turvapuhelin-
tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvalli-
suusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 mo-
mentin mukaan korvata tdssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.”
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Yksikkdon on laadittu Pelastussuunnitelma, missa on seka vaaratilan-
teiden ennakointi- etta toimintaohjeita.

Vanamossa on silmukoitu palohalytysjarjestelma ja kulunseuranta.
Mikali jarjestelmat ovat epakunnossa tulee niista vikahalytys paivys-
tyspuhelimeen ja/tai paivystavalle laitosmiehelle. Halytyskoneen vie-
ressa on rakennuksien pohjapiirros, missa on numeroituina kaikki ra-
kennuksien huoneet. Asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeas,
ettd heidan kanssaan kdydaan lapi halytystilanne. Kerrataan, miten
poistutaan ja mihin kaikki kokoontuvat. Ulkopuolisen uhan takia kaikki
ulko-ovet pidetdan lukittuina. Terdaseiden ja muiden vahingoittavien
esineiden hallussapito on kielletty.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld
on kdytéssd?

Tyontekijakohtainen Abloy Clig -sahkdinen avain. Avainkohtaisia kul-
kuoikeuksia maaritelladn sahkdisesti. Vanamossa on myds ydaikaan
paalld ovi- ja ikkunahalytyksen antava elektroninen kulunvalvonta.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytéssé olevien turva- ja kut-
sulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Asiakkailla ei ole kdytdssdadan omia turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot?

Henkilokunnan turvapainikkeen toiminta (Entersec Oy) tarkastetaan
kerran kuukaudessa. Tarkastuksen tekee vuorossa oleva ohjaaja.

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

“Ladkinndllisié laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lidkin-
ndllisten laitteiden kdyttéén, huoltoon ja kédytén ohjaukseen sosiaali-
huollon yksikdissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejé, joiden ennal-
taehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissd kdytetédn paljon erilaisia ldékinnéllisiksi
laitteiksi luokiteltuja vdélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdy-
tdnndistd sdddetddn Iddkinndllisisté laitteista annetussa laissa. Léd-
kinndlliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdné kéytet-
tdvdd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun,
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hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutki-
mukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kéytettdvié laitteita ovat mm.
pydrdtuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vas-
taavat. ”

“Terveydenhuollon ammattimaista kéyttdjéd koskevat velvoitteet on
mddritelty ldédkinndllisistd laitteista annetun lain 31-34 §:ssd. Organi-
saation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkilé, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja séddédksié.”

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja yksi-
kén kdytossé olevien Idékinndllisten laitteiden hankinnan, kdyton oh-
jauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Verenpainemittari, henkilovaaka, alkometri, kuumemittari, verenso-
kerimittari, ensiapulaukut, ladkekaappi, itkuhalyttimet seka pikahuu-
meseuloja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot
Anne Linna puh. 0447490909

9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

“Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistetta-
vissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa
asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henki-
Iétietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryh-
miin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd
tieto-en kdsittelyltd edellytetdcin, ettd se on suunniteltua koko kdésitte-
lyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hd-
vittdmiseen saakka. Kéytdnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa asia-
kasta koskevien henkilétietojen kdsittelyssd muodostuu lainsdddén-
ndssd tarkoitettu henkilbrekisteri. HenkilGtietojen késittelyyn sovelle-
taan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn liséiksi on
kdytéssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd jo
tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kdsittelyyn vaikuttaa
myds toimialakohtainen lainsddddnts.”

” Rekisterinpitdjdllé tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd tois-
ten kanssa mddrittelee henkilGtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja kei-
not. Henkilétietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
kod/palvelua, joka kdésittelee henkilétietoja rekisterinpitdjén lukuun.
Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
16t, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).”
Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623
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” Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkildtietojen kdsittelyn
keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee ilmoittaa henkilétie-
tojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
réidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdéddetddn asetuksen 3 luvussa,
joka sisdltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat séénnét. Tieto-
suojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita
henkilétietojen asianmukaisesta kdsittelystd.”

” Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séddetty jul-
kisesti néhtdvdnd pidettdvéksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan
kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I6ytyy alla olevasta lin-
kistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttéon soveltuvin osin eri palve-
luissa.”

“Asiakastyén kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaa-
misvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perus-
teella. Kirjaamisvelvoitteesta on séddetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaami-
nen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittévid. THL on ohjannut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa
koskevan mddrdyksen 1/2021.”

Miten tydntekijit perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?
Tyontekijan aloittaessa tyontekijalle nimetdan vastuuperehdyttdja.
Tyovuoroissa olevat ohjaajat ja esihenkilot opastavat kirjaamisessa.
Esihenkilot valvovat kirjaamisen laatua. Yksikossa toimii myds kirjaa-
misvalmentaja.

Tyontekijoiden kdyttoon on laadittu asiakastyon kirjaamiseen ohjaajat
dokumentit:

Asiakastydn kirjaaminen Nappulaan

Opas asiakastydn dokumentointiin ja kirjaamiseen Raudasméaen Sosi-
aalipalveluissa

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipy-
mdttd ja asianmukaisesti?

Raudasmaen Sosiaalipalveluiden asiakkuuksista tehdaan paivittaiskir-
jauksia asiakastietojarjestelma Nappulaan. Systemaattinen paivittais-
kirjaus on Raudasmaelld tehtdvan laadukkaan asiakastydon perusta.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623
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Asiakkaasta vastuussa olleen tai muutoin asiakkaan asioita kasitelleen
tyontekijan vastuulla on, etta paivittdiskirjaukset tulee tehtya mahdol-
lisimman lyhyelld viiveelld ja viimeistadn tydvuoron paatyttya. Raudas-
maellad asiakkaasta kirjataan paikalla ollessaan joka paiva tai heti tyon-
tekijan kasiteltya asiakkaan asioita, jolloin varmistetaan, etta kirjauk-
set on laadittu viipymatta tai asiakastapaamisella osallistavan kirjaa-
misen periaatteella. Esihenkildt valvovat sisallollista laatua.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan
ja henkilétietojen kdsittelyyn liittyvd lainsddddntdd sekd yksikélle laa-
dittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksid?

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havit-
tdmiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mita
asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin
niitd kdytetddn ja minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seka
tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa kayttotarkoituk-
sessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri
toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja po-
tilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovutta-
misesta sdddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaa-
vasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Raudasmaéaen Sosiaalipalvelu Oy:lle on laadittu oma tietoturvapoli-
tiikka. Sen tavoitteena on varmistaa asiakkaiden, tydntekijoiden seka
yrityksen tietosuoja ja tietoturvallisuus.

Raudasmaéen sosiaalipalvelut Oy:n tietoturvasuunnitelma on hyvak-
sytty yrityksen hallituksessa 11.11.2025. Sen ovat laatineet Jari Oksa
(IT-suunnittelija, tietoturvavastaava), Lauri Kontkanen
(kirjaamisvalmentaja). Tietoturvasuunnitelmaa paivitetaan aktiivi-
sesti, jossa otetaan huomioon turvallisen asiakasaineiston kasittely.
Paivittamisesta vastaa tietoturvatiimi. Esiinnousseet kehittamiskoh-
dat huomioidaan ja tuodaan kaytantoon.

Raudasmaéden sosiaalipalveluilla on kaytdssddn sdahkoinen Nappula-
asiakastietojarjestelméa (toimittajana myneva.nappula), johon kirja-
taan kaikki asiakkaita koskevat tiedot. Ohjelmaan kirjaudutaan henki-
|6kohtaisilla tunnuksilla ja ohjelmaan paasee vain niilla laitteilla, joihin
Raudasmaden IT-tuki on asentanut laitekohtaisen varmenteen.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623
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Asiakastietojarjestelmaan on luotu tekniset rakenteet ja ohjeet mm.
asiakastietojen luovuttamista varten. Samoin yksikdissa on tatd varten
my0s kirjalliset ohjeet.

Lahtokohtana on asiayhteys asiakkaaseen, jonka perusteella tyonte-
kija nakee teknisesti sen palveluyksikdn asiakkuudet, jossa silla het-
kella tyoskentelee. Lahtokohtaisesti palveluyksikossa tydskentelevalla
tyontekijalld on asiayhteys yksikkoon liitettyihin asiakkaisiin, sekd siten
oikeus nahda palveluyksikdon asiakkaan tiedot, eli ns. asiakaskansio
Nappulassa.

Esiinnousseet kirjaamiskysymykset osoitetaan viime kadessa esihenki-
[6ille. Kaytdnnon perehdytysvastuu kuuluu kaikille tyontekijoille, kir-
jaamisvalmentajille seka esihenkildille. Harjoittelijoiden nimetty tyo-
paikkaohjaaja sekd muu henkilokunta ohjeistaa ja seuraa harjoittelijan
toimintaa.

Paattyneen asiakkuuden jalkeen asiakirjat palautetaan rekisterinpita-
jalle joko sdhkoisesti tai postitse. Asiakkuus tuhotaan asiakastietojar-
jestelmasta tarvittavien tilastointien muodostamisen jalkeen. Tarpee-
ton manuaalinen asiakasaineisto menee silppuriin ja havitetaan asian-
mukaisesti.

Palvelunjdrjestajana Raudasmaen sosiaalipalvelut ohjaa asiakkaan tie-
topyynnot rekisterinpitdjalle, eli kdytdnnossa asiakkaan asioista vas-
taavalle sosiaalityontekijalle. Tietopyynndn saatuaan sosiaalitoimi, re-
kisterinpitdjana, pyytaa aineiston Raudasmaen sosiaalipalveluilta itsel-
leen, ja valittaa aineiston asiakkaan saataville.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Niina Peltokorpi

044 7578685

niina.peltokorpi@rsp.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilbtietojen kdsittelyd
koskeva seloste?

Kylla, yrityksen toimintayksikoiden yhteinen: Asiakasrekisterin tieto-
suojaseloste Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
“Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden ke-
hittdmisen tarpeista saadaan useista eri Iéhteistd. Omavalvonnan toi-
meenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) késitelléén kaikki

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623
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asiakasturvallisuus-riskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin va-
kavuuden mukaan.”

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:
Paikka ja paivays

27.5.2026

Ylivieska

Allekirjoitus

Jussi Kujala

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen
mukaisesti.

Raudasmaen Sosiaalipalvelut Oy
Sailyntie 61, 84880 Ylivieska,
Puh. 044 7427 623



