Raudasmien

Sosiaalipalvelut Oy

Villamiina-Vaapukka ja Viljami lastensuojeluyksikéiden
omavalvonnan seurantaraportti Tammikuu-Huhtikuu 2026

Yksikéidemme omavalvontasuunnitelmat I8ytyvat yrityksemme verkkosivuilta. Tasss
raportissa kuvataan omavalvontasuunnitelmien toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita

Ja tehtyja toimenpiteits ajalla 1.1.-30.4.2026

Asiakaskokemus

Yksikoissa keratasn asiakaspalautetta Nappulan viylin kautta. Kyselyt tehddén asiakkaille,
asiakkaiden omaisille ja palvelun tilaajille kaksi kertaa vuodessa keviills ja syksylia.

Ohjaus- ja valvontakaynnit
Seurantajakson aikana yksikéissi ei ole ollut ohjaus- tai valvontakayntejs.
Poikkeamat

Villamiina-Vaapukassa ja Viljamissa poikkeamat tehddan riskipulssin Falcony- jarjestelmain.
Kuluneen tarkastelujakson aikana poikkeamia on ollut kuusi (6) kappaletta. Poikkeamat ovat
liittyneet asiakastyshon. Poikkeamat kisitelldsn viikoittain ja ratkaistaan heti kun on
mahdollista. Poikkeamien raportointiin, ennaltaehkaisyyn ja kehittdmistyohén panostetaan.
N&illa toimenpiteilld pyritaan parantamaan asiakas- ja tyéntekijaturvallisuutta.

Kehittiminen

Raudasmaéen Sosiaalipalvelut oy:n yksikét siirtyvat asiakastietojen kirjaamisessa
valtakunnalliseen Kanta-palveluun. Siirtymad tapahtuu hyvinvointialueiden asettamassa
aikataulussa. Asiakastietojarjestelm3 Nappula on Kanta yhteensopiva, jolla kirjaukset
siirtyvat Kantaan oikein. Sote-ammattihenkilét ovat hankkineet ammattikortit vahvaa
tunnistautumista varten. Henkil6stén koulutus ja ohjaus on varmistettu Kanta
verkkokoulutuksilla ja yksikéiden oma Kanta tyontekija ohjaa, auttaa ja on kiynyt l4pi Kanta-
asioita yksikéiden tyéntekijapalavereissa. Omaa kirjaamisohjeistusta on tehty kaikille
tyontekijéille nahtiviksi yrityksen intraan.




Raudasmaen
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eurantajakson aikana henkilékunnalla on ollut seuraavia koulutuksia:
hatdensiapu, lddkelupa, alkusammutus.
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